
trA 



Szanowny Kliencie, 

dzi�kujemy, ie obdarzytes nas zaufaniem i dot9czytes do grona Abonent6w korzystaj9cych 

z ustug firmy Vectra. Naszym celem jest dostarczanie nowoczesnych produkt6w multimedialnych 

spetniaj9cych wymagania Klient6w. Staramy si� sprosta6 poktadanym w nas oczekiwaniom 

w kaidym aspekcie dziatalnosci. Aby utatwi6 korzystanie z ustug, przygotowalismy dla Ciebie 

przewodnik ,,Niezb�dnik Klienta Vectry", kt6ry zawiera przydatne informacje i wskaz6wki. 

Wierzymy, ie porady w nim zawarte pomog9 rozwi9za6 jakiekolwiek w9tpliwosci zwi9zane 

z korzystaniem z ustug. 

Szczeg61n9 uwag� przywi9zujemy do odpowiedniego poziomu swiadczonych przez nas ustug 

oraz profesjonalnej obstugi abonenckiej. Zaleiy nam na dobrych relacjach, dlatego dbamy 

o nie na co dzien, wstuchuj9c si� w wymagania naszych Abonent6w.

Stale inwestujemy w nowoczesn9 infrastruktur� technologiczn9 sieci oraz urza.dzenia instalowane 

w mieszkaniach naszych Klient6w. Staramy si� r6wniei jak najszybciej reagowa6 i rozwi9zywa6 

wszystkie problemy, kt6re s9 do nas zgfaszane. Mifo nam poinformowa6, ie dzi�ki opiniom naszych 

Klient6w w 2023 roku zostalismy odznaczeni Godtem Dbamy o Jakosc Obsfogi. Jestesmy 

dumni z otrzymania tej nagrody i mamy swiadomos6, ie jej uzyskanie oznacza koniecznos6 jeszcze 

wi�kszego wysitku w statym, codziennym podnoszeniu standard6w obstugi naszych Klient6w. 

Zyczymy samych pozytywnych emocji podczas korzystania z naszych ustug. B�dziemy dumni, 

jesli polecisz nas swojej rodzinie i przyjaciotom. 

Z wyrazami szacunku 

Dyrektor Departamentu Obsługi Klienta 

Dominik Konieczny




















































































































