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Szanowny Kliencie,

dziekujemy, ze obdarzytes$ nas zaufaniem i dotaczyte$ do grona Abonentow korzystajacych
z ustug firmy Vectra. Naszym celem jest dostarczanie nowoczesnych produktéw multimedialnych
spetniajacych wymagania Klientéw. Staramy sie sprosta¢ poktadanym w nas oczekiwaniom

w kazdym aspekcie dziatalnos$ci. Aby utatwi¢ korzystanie z ustug, przygotowali$my dla Ciebie
przewodnik ,Niezbednik Klienta Vectry”, ktéry zawiera przydatne informacje i wskazowki.
Wierzymy, ze porady w nim zawarte pomoga rozwigzac jakiekolwiek watpliwosci zwigzane

z korzystaniem z ustug.

Szczegdlng uwage przywigzujemy do odpowiedniego poziomu $wiadczonych przez nas ustug
oraz profesjonalnej obstugi abonenckiej. Zalezy nam na dobrych relacjach, dlatego dbamy
o nie na co dzien, wstuchujac sie w wymagania naszych Abonentéw.

Stale inwestujemy w nowoczesng infrastrukture technologiczng sieci oraz urzagdzenia instalowane
w mieszkaniach naszych Klientéw. Staramy sie réwniez jak najszybciej reagowac i rozwigzywaé
wszystkie problemy, ktére sg do nas zgtaszane. Mito nam poinformowadé, ze dzieki opiniom naszych
Klientow w 2020 roku zostali$my odznaczeni Godtem Dbamy o Jakosé Obstugi. Jestesmy
dumni z otrzymania tej nagrody i mamy swiadomos$¢, ze jej uzyskanie oznacza koniecznos$¢ jeszcze

wiekszego wysitku w statym, codziennym podnoszeniu standardéw obstugi naszych Klientéw.

Zyczymy samych pozytywnych emocji podczas korzystania z naszych ustug. Bedziemy dumni,

jesli polecisz nas swojej rodzinie i przyjaciotom.

Z wyrazami szacunku
Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta Grupy Vectra

%MM/‘MJK/QW/M‘ 2“’}/

Dominik Konieczny
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l. Strefa Klienta

Z myslag o wysokiej jakosci obstugi Abonentdw utworzylismy Strefe Klienta, gdzie istnieje mozliwos¢
samodzielnego sprawdzania informacji dotyczacych Twoich ptatnoscii posiadanych ustug. Liczymy,

iz dostep do ww. danych utatwi kontakt z naszg firma. Zachecamy do bezpiecznej rejestraciji w serwisie
i zapoznania sie z szerokg gama udogodnien, jakie niesie ze sobg Strefa Klienta.

Do rejestraciji niezbedne jest podanie:
e Loginu, ktérym jest Twéj Numer ewidencyjny Klienta oraz Numer telefonu lub Adresu e-mail.
Dane kontaktowe musza by¢ tozsame z tymi, ktore podates sprzedawcy. Numer ewidencyjny

Klienta znajduje sie na umowie oraz na fakturze/rachunku.

Podczas rejestracji po wpisaniu kodu weryfikacyjnego system poprosi o utworzenie hasta, ktére musi
spetni¢ wymogi bezpieczenstwa okreslone w polu informacyjnym.
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Logowanie do Strefy Kiienta

vectra

strefa klienta

I

Jak zalogowacé sie

do Strefy Klienta?

Wejdz na strone ebok.vectra.pl
lub pobierz darmowa, aplikacje
na urzadzenia mobilne ze sklepu
Google Play lub App Store.

#  Pobierzw POBIERZ Z
@& App Store P’ Google Play
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Po zalogowaniu bedziesz miat dostep do:
» aktywacji e-Faktury,
¢ informacji o stanie salda, wystawionych fakturach i dokonanych wptatach,

» dokumentoéw finansowych wystawionych elektronicznie (w przypadku aktywowanej

ustugi e-Faktura),
e elektronicznych ptatnosci,
e listy aktywnych ustug i informacji o ich okresie zobowigzania,
* konfigurowania swojej sieci bezprzewodowej Wi-Fi,
* resetowania PIN-u dekodera telewizji cyfrowe;j,
¢ billingdéw potaczen telefonicznych,
e adresu najblizszego Biura Obstugi Klienta,
® zmiany danych kontaktowych i adresu do korespondencii,
¢ informacji o statusie Twoich zgtoszen,
¢ informacji o technicznych pracach planowych oraz ewentualnych awariach,
* nowych ofert marketingowych przygotowanych specjalnie dla naszych Klientéw,
* wygenerowania zestawienia operacji finansowych w formacie PDF lub XLS,
* filtrowania listy wystawionych faktur i dokonanych wptat,
¢ informacji o statusie Twoich ptatnosci,
¢ informacji o wykorzystaniu pakietow ustug mobilnych,

* mozliwosci aktywacji dostepéw do serwiséw stremingowych zawartych w Twojej ofercie

(m.in. Netflix, CANAL+online, FilmBox+, Blacknut),
» mozliwosci dodania do rachunku optat za wybrane ustugi, np. Netflix, Player,
e wideoporadnikéw,
* wnioskéw do pobrania i wydruku.

I Petna instrukcje obstugi Strefy Klienta znajdziesz na stronie ebok.vectra.pl.
[



Internet stacjonarny - skonfiguruj Wi-Fi
do swoich potrzeb.

1. Zaloguj sie do Strefy Klienta — podaj numer ewidencyjny oraz hasto utworzone podczas
procesu rejestraciji = wybierz zaktadke Konfiguracja Urzadzen.

2. Wybierz urzadzenie, ktére chcesz skonfigurowac.

3. Dostosuj do wtasnych potrzeb:

//_\\ Wiacz lub wytacz (M Zmien nazwe sieci Zmien kanat
’O\ sieci2,4GHzoraz — Q bezprzewodowej — oUla nadawania lub
5 GHz. xx%x%  (SSID) lub hasto tryb pracy modemu.
WI-FI.

4. Zapisz zmiany.

Telewizja cyfrowa — Zrestartuj PIN lub odblokuj dekoder.

1. Przejdz do zaktadki Reset PIN-u:
Strefa Klienta — Konfiguracja Urzadzen — Reset PIN-u

2. Wybierz opcje:
rrn Przywré¢ domysiny ; Odblokuj dostep
PIN dekodera. do ustawien dekodera.

3. Wybierz urzadzenie i naci$nij Resetuj PIN.

4. Wprowadz wygenerowany PIN na dekoderze.



Najczesciej zadawane pytania

ll. Najczesciej zadawane pytania

W jaki sposéb moge sprawdzié stan salda?

Aktualny stan salda i historie dotychczasowych ptatnos$ci mozesz sprawdzié¢ samodzielnie w Strefie
Klienta, znajdujacej sie pod adresem ebok.vectra.pl. Aby zalogowac¢ sie do serwisu, nalezy poda¢ numer
ewidencyjny jako login uzytkownika oraz hasto utworzone podczas rejestracji. Jesli nie pamietasz hasta,
uzyj opciji ,Zapomniatem hasta”. Ponadto w przypadku faktur VAT wysytanych listownie bedzie na nich
podany stan salda na dzieri wystawienia rachunku.

Dodatkowo informacje dotyczaca stanu salda mozna uzyskaé:

 przez kontakt z infolinig obstugowa pod numerem telefonu 244 244 244
(optata wedtug stawek operatora),

* poprzez chat udostepniony na stronie www.vectra.pl,

» poprzez kontakt elektroniczny na adres mailowy,

¢ osobiscie w lokalnym Salonie Firmowym Vectra S.A. (wykaz i adresy Salonéw Firmowych
Vectra sg dostepne na stronie www.vectra.pl/kontakt/salony-firmowe/).

W jaki spos6b moge wystaé dyspozycje zwrotu nadptaty?

Dyspozycje zwrotu nadptaty widniejacej na koncie mozna ztozy¢:

e za pomoca formularza udostepnionego w Strefie Klienta,

e za pomoca formularza kontaktowego na stronie www.vectra.pl,

 przez kontakt z infolinig obstugowa pod numerem telefonu 244 244 244
(optata wedtug stawek operatora),

» poprzez kontakt elektroniczny na adres mailowy,

¢ osobiscie w lokalnym Salonie Firmowym Vectra S.A. (wykaz i adresy Salonéw Firmowych
Vectra sg dostepne na stronie www.vectra.pl/kontakt/salony-firmowe/),

» korespondencyjnie na adres korespondencyjny siedziby dostawcy ustug
- aleja Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia.



Najczesciej zadawane pytania

Co oznaczaja optaty ,,z dotu”?

Optaty z adnotacjg ,,z dotu” dotycza wykorzystanych juz ustug. Naliczane sg proporcjonalnie

za miesiac, w ktérym podtaczone zostaty ustugi. Przyktad: jesli podtaczenie nastgpito 15 listopada,
na fakturze wystawionej w grudniu zawarte beda optaty z dotu za cze$¢ listopada (od momentu
aktywacji ustug) oraz za grudzien.

Co to jest faktura korygujaca? Jakie informacje zawiera?

Faktura korygujaca wystawiana jest w celu poprawienia btednych naliczen na rachunku/fakturze.
Zawiera one informacje na temat naliczen, ktore byty btedne, oraz informacje o tym, jakie powinny
by¢ naliczenia w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy korekta.

Jaka jest ré6znica miedzy rachunkiem pro forma a faktura VAT?

Faktury VAT wystawiane sg Klientom, ktérzy prowadza dziatalno$¢ gospodarczg badz korzystaja

z ustugi telefonicznej w firmie Vectra. Faktura VAT jest to dokument zawierajacy szczegdtowe
informacje dotyczace naliczonych optat. Faktury dostarczane sg co miesigc w formie papierowej badz
elektronicznej. Pozostali Klienci otrzymujg rachunki w postaci blankietow z kwotg taczna za wszystkie
$wiadczone ustugi. Blankiety dostarczane sa do Klienta dwa razy w roku (korespondencja zawiera

6 rachunkéw). Na podstawie wniosku istnieje mozliwo$¢ zmiany sposobu wystawiania rachunkéw

z pro forma na faktury VAT wystawiane co miesiac.

Gdzie znajde informacje o posiadanych ustugach?

Lista ustug znajduje sie na Umowie o Swiadczenie Ustug lub, w przypadku pézniejszego dokonania

w niej zmian, w Aneksie albo Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy (gdy zmiany Umowy dokonano
za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é). Ustugi wymienione sa w tabeli ,Warunki
Umowy”. Lista aktywnych ustug znajduje sie réwniez w Strefie Klienta, znajdujacej sie pod adresem
ebok.vectra.pl.


https://ebok.vectra.pl

Najczesciej zadawane pytania

Jak moge upowaznié inng osobe do wgladu w moje konto abonenckie lub dokonywania
zmian w umowie?

Majac na uwadze bezpieczenstwo Twoich danych, Vectra nie udziela informacji osobom
nieupowaznionym. By upowazni¢ inng osobe, nalezy przesta¢ podpisane pisemne upowaznienie
listownie na adres Vectra SA, aleja Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia lub za pomocg formularza
kontaktowego dostepnego na stronie www.vectra.pl/kontakt/napisz-do-nas. Upowaznienie
mozna ztozy¢ rowniez osobiscie w lokalnym Biurze Obstugi Klienta. Wzér upowaznienia znajduje
sie na stronie www.vectra.pl/pomoc/obsluga oraz w lokalnym Biurze Obstugi Klienta.

Od kiedy rozpoczyna sie okres zobowigzania Umowy Promocyjnej?

Okreslony w warunkach promociji okres zobowigzania rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
po miesigcu, w ktérym doszto do zawarcia Umowy lub Zmiany Warunkéw Umowy. Na fakturze
wystawionej w pierwszym okresie rozliczeniowym w sposoéb proporcjonalny zostana naliczone optaty
za miesiac, w ktérym podtaczone zostaty ustugi. Przyktad: Umowa zostata zawarta 15.10.2022 r.
Okres zobowiazania wynosi 24 miesiace i trwa od 01.11.2022 r. do 31.10.2024 r.

Jakie dziatania moge podjaé, gdy nie dziata ustuga Internetu stacjonarnego?

Sprawdz prace diod kontrolnych na modemie. Jezeli na modemie nie pali sie zadna dioda, sprawdz
podtaczenie kabla zasilajagcego przy modemie oraz przy gniazdku zasilajacym. Jezeli na modemie
Swieci sie dioda POWER, sprawdz ustawienia karty sieciowej w swoim komputerze i upewnij sie,
Ze potaczenie sieciowe jest wtaczone. Przetacz kabel sieciowy z modemu bezposrednio do karty
sieciowej komputera. Jezeli posiadasz router, odtgcz go. Jezeli komputer z routerem taczyt sie
poprzez Wi-Fi, roztacz potaczenie bezprzewodowe.


https://www.vectra.pl/kontakt/napisz-do-nas
https://www.vectra.pl/pomoc/obsluga
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Co zrobié, gdy zapomniatem hasta do Wi-Fi?

Ustawione hasto mozesz sprawdzi¢ po zalogowaniu do Strefy Klienta w zaktadce ,Konfiguracja
urzadzen”. Hasto do Wi-Fi mozesz otrzymac takze podczas kontaktu z telefonicznym Centrum
Obstugi Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz aby
hasto nie zostato udostepnione osobom nieupowaznionym, pracownik Vectry bedzie wymagat
potwierdzenia Twoich danych.

Podczas ogladania telewizji programy sie buforuja (kreci sie kétko).

W przypadku buforowania (krecace sie kotko) podczas ogladania programéw na dekoderze Smart 4K
BOX nalezy sprawdzi¢ szybkos¢ Internetu na dekoderze. W tym celu nacis$nij na pilocie od dekodera
przycisk HOME (domek) i przejdz do zaktadki Profil (ikona cztowieka w kdtku znajdujaca sie w prawym
gornym rogu ekranu) i zatwierdz naciskajac przycisk OK na pilocie od dekodera. Po wej$ciu w Profil
wybierz Diagnostyka, zatwierdz naciskajac OK, nastepnie wybierz CDN i zatwierdz naciskajagc OK aby
wykonac test predkosci tacza na dekoderze. Jezeli pierwsze trzy wyniki testu beda wskazywac¢ wyniki
ponizej 10Mb/s (lub 25Mb/s w przypadku buforowania na kanatach 4K) zresetuj dekoder odtaczajac
go od zasilania i podtaczajac go ponownie po 10 sekundach.

Jezeli problem z buforowaniem nie ustapi, zresetuj modem w taki sam sposdb, jak zostat zresetowany
dekoder. W przypadku, gdy i to nie pomogto, a problem wystepuje przy bezprzewodowym potaczeniu
dekodera z Internetem, sprébuj dodatkowo wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Potacz dekoder z siecia Wi-Fi na pasmie 5GHz. W tym celu nalezy przej$s¢ do menu gtéwnego,
naciskajac przycisk HOME na pilocie, nastepnie wybierz Ustawienia (ikona kota zebatego w prawym
gornym rogu ekranu) i zatwierdz naciskajac OK na pilocie od dekodera. Po wej$ciu w Ustawienia wybierz
zaktadke Sie¢ i Internet, zatwierdz naciskajac OK. Nastepie potacz sie ze swoja siecig Wi-Fi, ktéra

w nazwie sieci ma dopisek ,,5GHz” lub ,5G”, poprzez wybraniu jej z listy i naciecie OK (w przypadku
koniecznosci wpisania hasta do sieci znajdziesz je w Strefie Klienta lub na naklejce pod modemem).
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Najczesciej zadawane pytania

2. Zmien kanaty nadawania sieci Wi-Fi. Mozesz to zrobi¢ w Strefie Klienta (patrz strona 6).

3. Przetacz dekodera na przewodowe potaczenie z Internetem. W tym celu potacz dekoder Smart
4K BOX z modemem za pomoca kabla RJ45.Jezeli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z Centrum
Obstugi Klienta (dane kontaktowe oraz formy kontaktu zostaty podane na ostatniej stronie

tego materiatu).

Podczas korzystania z dekodera stysze muzyke w tle.

Muzyka systemowa moze gra¢ w tle w przypadku, gdy zostata przerwana pierwsza instalacja. W celu
rozwigzania problemu nalezy zalogowac sie do konta Google. W tym celu nalezy przej$¢ do menu
gtéwnego, naciskajac przycisk HOME na pilocie, nastepnie wybierz Ustawienia (ikona kota zebatego
w prawym gornym rogu ekranu) i zatwierdz naciskajac OK na pilocie od dekodera. Po wejsciu

w Ustawienia wybierz zaktadke Konta i Logowanie i zatwierdz naciskajac OK. Po wej$ciu do zaktadki
wybierz Dodaj konto, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie telewizora w celu
przypisania konta Google do dekodera. W przypadku gdy konto Google zostato przypisane zresetuy;j
dekoder odtaczajac go od zasilania i podtaczajac go ponownie po 10 sekundach, aby dekoder
zapisat zmiane.
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Telewizja cyfrowa

Jezeli zakupites$ ustuge cyfrowej telewizji kablowej, zainstalowali$my u Ciebie dekoder Vectry.

lll. Telewizja cyfrowa

Zaletami telewizji cyfrowe;j sa;

* wysoka jako$¢ dzwieku i obrazu

* mozliwo$¢ ogladania programéw w jakosci HD i 4K,

» wieksza liczba programoéw, podzielonych na kategorie
tematyczne poswiecone np. sportom, podrézom,
gotowaniu, hobby, gospodarce, nauce,

* mozliwo$é wyboru réznych wers;ji
jezykowych tego samego programu,
napisow, a takze blokowania wybranych
kanatow (tzw. Kontrola rodzicielska),

© tatwy w obstudze i przejrzysty przewodnik
po programach - EPG, dzieki ktéremu
jest mozliwe jest szybkie odnalezienie
interesujgcych nas kanatow,

» dekodery z nagrywarka cyfrowa

 aplikacja TV Smart GO

Szczegodty dotyczace przewodnika po

programach (EPG) oraz nagrywania pro
(w przypadku dekoderéw z nagrywar
znajdziesz w dokumentaciji zataczo
konkretnych modeli dekoderéw lub
klienta w zaktadce: pakiety ustugi

.......

Aktualny wykaz p
© hastronie www.



Telewizja cyfrowa

1. Vectra VOD

Vectra VOD to ustuga, dzieki ktérej w kazdej chwili masz dostep do filméw, bajek i seriali. Mozna
w niej znalez¢ zaréwno filmowe hity wytwaorni polskich i hollywoodzkich, jak i setki programéw
z ramowek wybranych kanatéw TV dostepnych w Twoim pakiecie telewizji cyfrowe;.

Vectra VOD dostepna jest na dekoderze cyfrowym Vectry i w aplikacji TV Smart GO. Aby korzysta¢
z aplikacji, nie musisz sie rejestrowac ani ponosi¢ dodatkowych optat za dostep — wystarczy wcisngé
przycisk VOD na pilocie dekodera.
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Telewizja cyfrowa

=

UsiadZ wygodnie,
mitego seansu!

gramy edukacyjne.

orostych. Znajduja sie one w odrebnym katalogu, do ktérego
dardowy numer CA PIN to 1234. W celu uniemozliwienia
ra VOD rekomendujemy zmiane domysinego kodu CA PIN, klikajac
stawienia = Diagnostyka — Dostep warunkowy — Dostep warunkowy
ypadku korzystania z dekodera Smart 4K BOX zmiany kodu CA PIN mozna
Sniecie na pilocie od dekodera przycisku HOME (domek), a nastepnie nalezy przej§¢
a cztowieka w kotku, znajduje sie w prawym gérnym rogu ekranu telewizora) i zatwierdzi¢
yciskiem OK. Po przejsciu na Profil nalezy wybra¢ Zmiana kodu CA PIN, wpisa¢ obecny kod PIN,
a nastepnie dwukrotnie nowy kod PIN.




Telewizja cyfrowa

Nasi Klienci doceniaja Vectra VOD za:

Nowosci i nieograniczony dostep: ,,Filmowe nowos$ci mam w zasiegu pilota, a do tego tysiace
filmow i seriali.”

Oszczednosé: ,,Ptace raz i ogladamy catg rodzing. To duzo taniej niz cztery bilety do kina.”

Brak reklam: ,Uwielbiam seriale, ale nie cierpie przerw reklamowych.”

Wysoka jakosé: ,Mam nowoczesny telewizor i ogladam filmy w wysokiej rozdzielczosci, nawet w 4K.”

W ofercie Vectra VOD znajduja sie rowniez pakiety VOD:

. Pakiet przygotowany specjalnie dla dzieci w wieku od 4 do 11 lat. Kilkaset odcinkéw
\/ najlepszych bajek i co miesigc ponad 50 nowych.

. Dostep do 100 filméw w miesiacu. Co tydzien co najmniej 2 premiery, w kazdym
F| I m kl u b momencie 90 filméw dostepnych na zadanie, w HD i polskiej wersji jezykowe;j.
Bez reklam.

Pakiet Cinemax OD (To ponad 400 filmowych hitéw na zyczenie, m.in. Sherlock

Holmes, Assassin’s Creed, Joker, The Many Saints of Newark, ktére klienci pakietéw
z dostepem do kanatéw Cinamax moga ogladaé bez limitéw i ucigzliwych reklam

w serwisie VOD).

/—\ Pakiet przygotowany przez Ewe Chodakowska i najlepszych treneréw fitness.
BeActiveTV) ! Oferta zawiera szeroki wybor treningow, ktore zostaty dopasowane zaréwno do
s\ S potrzeb oséb poczatkujacych jak i zaawansowanych.

Pakiet XXX Klub (Pakiet XXX Klub zawiera wyselekcjonowane sceny
z petnometrazowych filméw erotycznych a wszystko to bez uciazliwych reklam

i zagrozenia wirusami. Dostawca kontentu jest Dorcel a to oznacza filmy
na najwyzszym poziomie z najwiekszymi gwiazdami branzy, ktérych wyczyny
zadowola nawet najbardziej wymagajacych widzéw.
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2.TVSmart GO

Aplikacja TV Smart GO to produkt, ktéry oferuje dostepdo wybranych kanatow telewizyjnych oraz
Internet. Uzywanie aplikacji nie jest dodatkowo ptatnei moga korzystac z niej wszyscy Abonenci
Vectra. Dodatkowo Abonenci, ktérzy majg wykupiong ustuge Telewizji lub pakiety dodatkowe bez
dekodera (Eleven, HBO), moga w niej oglada¢ wiekszosé wykupionych programéw telewizyjnych.
Dostepne w aplikacji kanaty TV zalezg od pakietu TV, ktéry aktualnie posiadasz. TV Smart GO nie
wymaga rejestracji - wystarczy, ze jestes$ naszym Abonentem i posiadasz dane do logowania

w Strefie Klienta Vectry. Przygotowalismy takze intuicyjna aplikacje umozliwiajaca dostep do serwisu
na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS a takze dla telewizorow z systemem Android TV,
Tizen lub WebQOS, oraz na urzadzeniach' Amazon Fire Stick.

tv sm rt

Pobierz bezptatng aplikacje
Vectra TV Smart GO na urzadzenia
mobilne ze sklepu Google Play

lub App Store.

2 Pobierzw POBIERZ Z
@& App Store » Google Play
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gdy dekoder posiada
ow wyemitowanych wczesniej

dowolnym urzadzeniu mobilnym.

su www.tvsmart.vectra.pl oraz
i wybrane przystawki multimedialne
1 TV). Aby skorzysta¢ z TV Smart GO za
aplikacjami na platformie, na ktérej chcemy
= z systemem Android i Android TV, czy App Store
oraz pobra¢ bezptatna aplikacje TV Smart GO

€ za pomocg serwisu internetowego, czy aplikacji to po
alezy sie zalogowac za pomoca tych samych danych jakie
lienta.
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Pierwsze kroki z TV Smart GO

Znasz juz wymagania, czas sie zalogowac! W tym celu uruchom przegladarke i wpisz adres:
tvsmart.vectra.pl. Zaloguij sie, uzywajac tych samych danych, ktérych uzywasz do

J

Ulubione ﬁlmy, programy uty »‘”.A'Nv‘l:l ;‘IG(AHI(}HYA
i seriale na wyciggniecie reki!

ogladaj na urzqdzeniach mobilnych

MNIUQAIIIY ¥ Y NGAG MIVYTQINIVIY UVILYMNITYWIE ¥ GNITNAY]I SITQJULIVIL 1R IU WING

www.vectra.pl/tv-smart-go lub w lokalnym Biurze Obstugi Klienta.
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3. Dekoder TV Smart 4K BOX

Dekoder Smart 4K BOX PVR to urzadzenie, ktére dziata na platformie Android TV™. Pozwala to z jednej
strony na korzystanie ze znanych i lubianych funkcjonalno$ci znanych z dekoderéw poprzedniej generacji,
a takze na poznawanie nowych funkcjonalnosci, wczesniej nieobecnych na dekoderach telewizyjnych.
Dzieki tym funkcjom dekoder umozliwia uzytkownikom petne wykorzystanie potencjatu telewizora w erze
cyfrowej rozrywki i tresci online.

Nagrywarka cyfrowa:

Dekoder posiada wbudowany dysk twardy o pojemnos$ci 500 gigabajtéw. Tak duza ilo$¢ pamieci pozwala
na zapisanie sporej ilosci materiatéw w jakosci cyfrowej bez koniecznosci czestego usuwania wczesniej
nagranych plikéw. Dzieki temu, mozesz powrdéci¢ do swoich ulubionych kiedy chcesz.

System Android TV™:

Oparcie dziatania dekodera o system Android TV™ sprawia, Zze na dekoderze dostepne sa Ustugi
Pozwala to na korzystanie z Asystenta Google w celu gtosowego wyszukiwania kanatéw oraz m
pobierania aplikacji za posrednictwem Google Play Store.

Odbiér obrazu w jakosci UHD (4K):

Zapewnia niesamowitg jako$¢ obrazu w rozdzielczosci 4K, co pozwala na ogladanie
w najwyzszej mozliwej rozdzielczosci.
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Odtwarzanie dzwieku w cyfrowej jakosci:

Wsparcie dla zaawansowanych technologii dzwieku, takich jak Dolby Digital czy DTS, gwarantuje
doskonate doznania audio podczas ogladania filméw i innych materiatéw.

Mozliwosé podtaczenia urzadzen zewnetrznych:

Umozliwia podtaczenie réznych urzadzen zewnetrznych, takich jak kontrolery do gier czy stuchawki,
co pozwala na wieksza personalizacje dekodera i korzystanie z niego tak jak chcesz.

Przesytanie obrazu z urzadzen mobilnych na ekran telewizora:

Pozwala na bezproblemowe udostepnianie tresci z urzadzer mobilnych na wiekszym ekranie telewizora
dzieki czemu mozliwe jest dokonczenie ogladania filméw rozpoczetych, np. na telefonie, na wiekszym
ekranie bez koniecznosci szukania i przewijania materiatu.
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Opis przyciskéw na pilocie od dekodera:

Zmiana trybu pracy pilota
sterowanie telewizorem
lub dekoderem

Wtaczanie/wytaczanie

Telewizja

skrét do ostatnio ogladanego KIDS

el skrét do zaktadki KIDS
w Menu dekodera

VoD

skrét do zaktadki VOD
w Menu dekodera

Netflix
skrét do zaktadki Netflix
w Menu dekodera

Klawisze nawigacyjne
poruszanie sie po menu

dekodera Asystent glosowy

nacisnij i mow

Back
przycisk powrotu
(poprzednio ogladany kanat)

Home
powrét do Menu
gtéwnego dekodera

Sterowanie gtosnoscia Przetaczanie kanatéw goéra/dét

Wyciszenie Zatrzymanie/odtwarzanie
w serwisie VOD lub trybie kanatow

TV

Wyglad pilota moze sie rézni¢ od ponizszych
poniewaz jest to zalezne od wydanego dekodera.
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Opis przyciskow na pilocie od dekodera 4K:

Przetaczenie dekodera Przyciski numeryczne
miedzy stanem czuwania (pozwalajg wybra¢ numer kanatu
a stanem pracy oraz wpisa¢ kod PIN lub tekst)

Menu gtéwne

Przetaczenie miedzy poprzednio
wybranym kanatem a aktualnie
ogladanym (podczas ogladania
lub w oknie informacyjnym, pozwala
na opuszczenie niektérych
ekrandw lub okien)

Przetaczenie kolejno pomiedzy
trybem ogladania, oknem
informacyjnym a oknem
informacyjnym z opisem

Aplikacja wideo

na zadanie (VOD) Zamkniecie ekranu/powrét

do ogladania telewizji

Wybér aktualnie
podswietlonego

elementu lub zatwierdzenie
zmian dokonanych na
poszczegdlnych ekranach.
(w oknie informacyjnym
przetaczana wybrany kanat)

Przewodnik po programach

Wybér sciezki audio
wtaczenie/wytaczenie
napisow
zmiana parametréw obrazu

Wybér elementu lub opcji
w menu gtéwnym oraz
poszczegdlnych oknach

Wyglad pilota moze sie rézni¢ od ponizszych
poniewaz jest to zalezne od wydanego dekodera.
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4. Rozwigzywanie problemoéw
z telewizja cyfrowa na dekoderze

Jesli masz problem z korzystaniem z ustugi, przygotowali$my liste mozliwych sytuacji wraz
z opisem dziatan, ktére mozesz podjaé, zanim skontaktujesz sie z Centrum Obstugi Klienta:

Dioda na dekoderze
sie nie swieci

Dekoder nie
reaguje na pilot

Czarny ekran na
kanale lub zaktadki
startowa nie taduja sie

Na ekranie telewizora
wyswietla sie

komunikat
»Brak sygnatu”

Sprawdz podtaczenie kabla zasilajagcego oraz wykonaj reset pradowy dekodera
poprzez odtaczenie go od zasilania i ponowne podtaczenie po 10 sekundach.

Sprawdz dziatanie przycisku TV/STB znajdujacego sie w lewym gérnym rogu pilota:

po nacisnieciu przycisku pierscien wokét niego powinien zapali¢ sie na zielono, jezeli
zapali sie na czerwono, naci$nij przycisk ponownie. Jezeli pierscien nie zapala sie,

to wyciagnij baterie z pilota na 3 minuty. W przypadku, gdy i to nie pomoze, wymien
baterie w pilocie oraz zréb reset pradowy dekodera poprzez odtaczenie go od zasilania
i ponowne podtaczenie po 10 sekundach.

Sprawdz potaczenie dekodera z Internetem (dioda na obudowie dekodera powinna
$wieci¢ sie na niebiesko). W przypadku, gdy $wieci sie na fioletowo, wykonaj reset
pradowy dekodera poprzez odtaczenie go od zasilania i ponowne podtaczenie po 10
sekundach oraz reset pradowy modemu, jezeli reset dekodera nie pomodgt.

Jezeli dioda na dekodera $wieci sie na niebisko, a problem nadal wystepuje, przejdz do
menu gtéwnego poprzez nacisniecie przycisku HOME (domek) na pilocie od dekodera
i przejdz za pomocg strzatek nawigacyjnych na pilocie do zaktadki Profil (ikona
cztowieka w kétku znajdujaca sie w prawym goérnym rogu ekranu) i zatwierdz naciskajac
przycisk OK. Po wejsciu w Profil kafelek, na ktérym wypisany jest numer seryjny
dekodera, numer uzytkownika, wersja aplikacji oraz adres MAC dekodera, a nastepnie
przytrzymaj przycisk OK do momentu, kiedy na ekranie telewizora pojawi sie¢ komunikat
z prosba o wykonanie od$wiezenia uprawnien. Nastepnie zaakceptuj komunikat,
wybierajac OK na ekranie telewizora i naciskajac OK na pilocie od dekodera.

Zmien zrodto wejsciowe na odbiorniku telewizyjnym na odpowiednie zrédto HDMI.
Informacje, jak zmieni¢ zrédto sygnatu, mozna znalez¢ w instrukcji obstugi telewizora.
Do zmiany wej$cia zazwyczaj stuzy przycisk na pilocie od telewizora oznaczony jako
INPUT, SOURCE, AV lub symbolem
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W przypadku buforowania (krecace sie kétko) podczas ogladania programéw na
dekoderze Smart 4K BOX nalezy sprawdzi¢ szybko$¢ Internetu na dekoderze. W tym celu
nacisnij na pilocie od dekodera przycisk HOME (domek) () ] i przejdz do zaktadki Profil
(ikona cztowieka w kotku znajdujaca sie w prawym gornym rogu ekranu) @ i zatwierdz
naciskajac przycisk OK na pilocie od dekodera. Po wejsciu w Profil wybierz Diagnostyka,
zatwierdz naciskajac OK, nastepnie wybierz CDN i zatwierdz naciskajac OK aby wykonaé
test predkosci tacza na dekoderze. Jezeli pierwsze trzy wyniki testu bedg wskazywaé
wyniki ponizej 10Mb/s (lub 25Mb/s w przypadku buforowania na kanatach 4K) zresetuj
dekoder odtaczajac go od zasilania i podtaczajac go ponownie po 10 sekundach.

Jezeli problem z buforowaniem nie ustgpi, zresetuj modem w taki sam sposoéb, jak zostat
Buforowanie podczas zresetowany dekoder. W przypadku, gdy i to nie pomogto, a problem wystepuje przy
ogladania programéw bezprzewodowym potaczeniu dekodera z Internetem, sprébuj dodatkowo wykonaé
telewizyjnych nastepujace czynnosci:

Potacz dekoder z siecig Wi-Fi na pasmie 5GHz. W tym celu nalezy przej$¢ do menu
gtéwnego, naciskajac przycisk HOME na pilocie, nastepnie wybierz Ustawienia (ikona
kota zebatego w prawym gornym rogu ekranu) i zatwierdz naciskajac OK na pilocie od
dekodera. Po wejsciu w Ustawienia wybierz zaktadke Sie¢ i Internet, zatwierdz naciskajac
OK. Nastepie potacz sie ze swoja siecig Wi-Fi, ktéra w nazwie sieci ma dopisek ,5GHz”
lub ,5G”, poprzez wybraniu jej z listy i nacigcie OK (w przypadku konieczno$ci wpisania
hasta do sieci znajdziesz je w Strefie Klienta lub na naklejce pod modemem).

Zmien kanaty nadawania sieci Wi-Fi. Mozesz to zrobi¢ w Strefie Klienta (patrz strona 6).
Przetacz dekodera na przewodowe potaczenie z Internetem. W tym celu potacz dekoder
Smart 4K BOX z modemem za pomocg, kabla RJ45.

Jezeli zaobserwowanego problemu nie ma na tej liscie polecamy zapoznanie sie z instrukcjg obstugi
dekodera Smart 4K BOX, w ktérej poza opisem rozwigzania rzadziej wystepujacych problemow,
pokazane jest jak wykorzystywac¢ nowe funkcje dekodera w praktyce. Instrukcja dostepna jest pod
adresem https://www.vectra.pl/baza-dokumentow/ #instrukcje-obslugi

Jezeli problem nie ustapit, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Technicznym, ktéry zostat stworzony
z mysla o szybkiej i fachowej obstudze. Przygotuj numer ewidencyjny Klienta. Numer jest umieszczony
na fakturze/rachunku, a takze jest wpisany na umowie obok imienia i nazwiska sprzedawcy firmy
Vectra S.A., z ktorym zawierana byta umowa. Nastepnie skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta.
Informacje dotyczace sposobu kontaktu z firmg Vectra S.A. znajdujg sie na koncu tego materiatu.
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S. Modut Cl+

Modut CI+ jest urzadzeniem umozliwiajacym odbidr programéw telewizji cyfrowej bez koniecznosci
posiadania dekodera. Karte instaluje sie bezposrednio w specjalnym gniezdzie odbiornika telewizyjnego.
Oferowane przez nas moduty dziatajg w standardzie Cl+, wersja 1.2. Moduty nie majg wbudowanego
oprogramowania, czyli wszelkie ustugi dodatkowe, takie jak EPG, zatrzymywanie oglagdanego programu,
sortowanie listy kanatow itp., zalezne sg od posiadanego modelu odbiornika telewizyjnego. Do poprawnego
dziatania ustugi niezbedne jest, aby telewizor miat wbudowane gniazdo Cl+ oraz tuner DVB-C. Wszelkie
pytania dotyczace kompatybilnosci modutéw Cl+ z konkretnymi modelami telewizoréw nalezy kierowaé

do producentéw odbiornikdw.

Funkcije listy ulubionych programéw, mozliwosci wyboru $ciezki dzwiekowej oraz kontroli rodzicielskiej
zalezne sa od posiadanego modelu odbiornika telewizyjnego. Ustuga nagrywania kanatéw jest dostepna
wytacznie przez dekodery cyfrowe i nie jest obstugiwana przez modut Cl+, nawet jesli telewizor posiada
taka funkcije.

W celu wykonania prawidtowej instalacji modutu Cl+ nalezy:

1. Upewnic sig, ze kabel sygnatowy/antenowy jest podtaczony do telewizora.
2. Umiesci¢é modut w gniezdzie Cl+ telewizora (chipem do srodka).

3. Wykonac¢ wyszukiwanie programéw cyfrowych w sieci kablowe;j.

4. Poczekac, az zakonczy sie proces autoryzaciji karty — moze on potrwac kilka minut.

d

< | |Cl+ — |©

il
o

Odbiornik telewizyjny Modut Cl+ Karta dostepu warunkowego
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6. Rozwigzywanie probleméw
z telewizjg cyfrowa na module Cl+

Jestesmy przekonani, ze bedziesz zadowolony z ustugi telewizyjnej, jednakze jesli masz ktopoty
z telewizjg cyfrowa, korzystajac z modutu Cl+, przygotowalismy liste dziatan, ktére mozesz podijag,
zanim skontaktujesz sie z Centrum Obstugi Klienta.

Sprawdz baterie w pilocie od telewizora.

Sprawdz w instrukcji od telewizora, czy Twdj odbiornik jest kompatybilny ze stahdardem Cl+

i ma wbudowany dekoder DVB-C.

Sprawdz, czy kabel antenowy/sygnatowy jest podtgczony z jednej strony do telewizora, a z drugiej

do gniazda antenowego telewizji kablowej oznaczonego TV.

Zgodnie z instrukcijg od telewizora sprawdz, czy telewizor jest wtaczony przez odpowiednie wejscie
(zrodto sygnatu). Do zmiany wejscia zazwyczaj stuzy przycisk na pilocie od telewizora oznaczony jako
INPUT, SOURCE, AV lub symbol (==]}.

Upewnij sig, ze modut jest prawidtowo umieszczony w gniezdzie Cl+ telewizora — kodem kreskowym

w strone telewizora.

Sprawdz, czy kupites$ program, ktérego dotyczy problem, oraz ¢zy na pewno znajduje sie w wykupionym
przez Ciebie pakiecie telewizyjnym (aktualny wykaz programéw telewizji cyfrowej znajdziesz na stronie
www.vectra.pl lub w lokalnym Biurze Obstugi Klienta).

Wykonaj restart telewizora, odtaczajac na 10 sekund wtyczke zasilajaca z gniazda elektrycznego.
Wyjmij karte z modutu Cl+, przetrzyj ztote styki miekka, suchg $ciereczka i umies¢ ponownie karte
ztotymi stykami w strone kolorowej naklejki na module.

Przywré¢ ustawienia fabryczne telewizora i ponownie przeprowadz petne wyszukiwanie kanatow
cyfrowych w sieci kablowe;.

Jezeli problem nie ustapit, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Technicznym, ktéry zostat stworzony
zmyslg o szybkiej i fachowej obstudze. Przygotuj numer ewidencyjny Klienta. Numer jest umieszczonyna
fakturze/rachunku, a takze jest wpisany na umowie obok imienia i nazwiska sprzedawcy firmy Vectra S.A.,
z ktérym zawierana byta umowa. Nastepnie skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta. Informacje
dotyczace sposobu kontaktu z firmg Vectra S.A. znajdujg sie na koncu ksigzeczki.

26


https://www.vectra.pl

Telewizja Smart

IV.TV Smart

Wybierz wolnosé Ogladaj, tak jak lubisz, co
chcesz, gdzie chcesz!

Telewizja Smart to nowy wymiar telewizji, ktéra dopasowuje sie do Ciebie! Dzieki niej zyskujesz
dostep do bogatej oferty kanatéw tradycyjnych i programéw na zyczenie z ogromnej biblioteki VOD,
taczysz sie z aplikacjami typu HBO MAX, Amazon Prime Video czy Player, nagrywasz programy, grasz w
gry i wygodnie przenosisz na ekran telewizora obraz z innych urzadzen. Jedyne, czego potrzebujesz, to
potaczenie z Internetem od dowolnego dostawcy.

*d vectra Telewizja Program TV VoD K Aplikacje Q® A © 1223

Aplikacje

NETFLIX g primevides canaL+

twitch (> NN ** TIDAL VD HB®MaX

.......

HALEENCE

tv sm . rt

Pobierz bezptatna > ‘
aplikacje TV Smart. Google Play
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Netflix jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Netflix, Inc.

Wymagane cztonkostwo w serwisie Netflix pozwalajace na dostep do materiatéw online.



Mata rzecz duzo mozliwosci

Sercem Telewizji Smart jest niewielki, poreczny dekoder TV Smart 4K BOX, ktérego wszystkimi
funkcjami sterujesz intuicyjnym pilotem Bluetooth z mozliwoscig obstugi gtosowe;.

Dzieki Telewizji Smart:

e zyskujesz dostep do najlepszej telewizji i najlepszej oferty filmowej w Vectra VOD wszedzie tam,
gdzie jest Internet,

e seriale i filmy z oferty serwiséw rozrywkowych takich jak Netflix, HBO MAX lub Amazon Prime Video
ogladasz na ekranie Twojego telewizora, bez koniecznosci podtaczania do niego laptopa,

e zyskujesz mozliwos¢ instalowania aplikacji dostepnych w Google Play,

¢ ogladasz ulubione programy, kiedy chcesz i na czym chcesz, m.in. dzieki Catch-up TV
i nagrywarce sieciowej (przechowywanie nagran w chmurze) lub cyfrowe;j,

e film, ktéry ogladasz na swoim telefonie, mozesz wyswietli¢ na ekranie telewizora,

e zamieniasz swoj telewizor w konsole - wystarczy sciggnac¢ jedna z wielu gier na Android TV
i podtaczy¢ pady,

e stuchasz najlepszej muzyki przez serwisy takie jak TIDAL.
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Funkcje Telewizji Smart:

Catch-up TV - Ogladaj wybrane Strefa KIDS - Najlepsze bajki
m programy jeszcze przez 7 dni po K'Ds i programy dla dzieci w jednym
Yoq M emis;ji. miejscu.

Restart TV - Cze$¢ programow o 9O Kontrola rodzicielska — Mozesz
‘ ’ } mozesz obejrze¢ i cofngé do by¢ spokojny o to, co oglada

poczatku, jezeli ich transmisja @ i pobiera Twoje dziecko.

sie nie zakonczyta.

Asystent gtosowy - Powiedz,
nPVR - Na wybranych kanatach @ co chcesz ogladagé, a dekoder
dostepna jest mozliwos$¢ zapisania EZ wyszuka interesujgce cie

G transmisji w chmurze, dzieki programy.
czemu mozesz je oglada¢ na wielu
urzadzeniach. 4K - Ciesz sie najlepsza

4K jakosciag kanatéw w 4K

Vectra VOD - Baza kilkunastu — i filméw VOD.

% tysiecy filméw i seriali dostepnych
na zadanie. — Chromecast - Przesytaj

- B b a\_ obraz z innego urzadzenia

Aplikacje - Instaluj aplikacje na dekoder

} przeznaczone na Android TV,

w tym gry. Nagrywarka — Nagrywaj
dowolne programy na dysk
i odtwarzaj kiedy chcesz.

Aktualny wykaz programéw w ustudze TV Smart znajdziesz na stronie
www.vectra.pl lub w lokalnym Biurze Obstugi Klienta.

Materiat nie stanowi oferty handlowej, a jest zaproszeniem do zawarcia umowy. Korzystanie z Ustugi Telewizji poza domem (Serwisu TV Online) wymaga posiadania dostepu do ustugi
Internetu. Petna informacja o warunkach $wiadczenia Ustug, znajduje si¢ w Regulaminach Promocii i Regulaminach Szczegétowych poszczegdlnych Ustug, wykazie programow
gwarantowanych i niegwarantowanych, dostepnych na Stronie WWW, pod numerem 601601601 (optata wg stawek operatordw) oraz w Biurach Obstugi Klienta Vectra.
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V. Internet Stacjonarny

Jezeli zakupite$ ustuge dostepu do Internetu, podtaczyliémy u Ciebie modem
internetowy Vectry. Ponizej znajdziesz informacje o potaczeniu posiadanych
urzadzen z modemem oraz konfiguracji ustawien sieci bezprzewodowe;j.

1. Potaczenia przewodowe

Najbardziej stabilne potaczenie z Internetem uzyskasz, taczac sie przy
pomocy potaczenia kablowego. Dla osiggniecia wysokich parametréw
potaczenia jest to najlepsza opcja np. w przypadku komputeréw
znajdujacych sie w poblizu modemu. Kabel sieciowy (RJ45)
podtacz do jednego z portéw oznaczonych jako Ethernet

lub symbolem %, znajdujacych sie z tytu modemu. Drugi
koniec podtacz do urzadzenia,na ktérym ma by¢ dostepne
potaczenie internetowe.

2. Potaczenia
bezprzewodowe

Bezprzewodowy dostep do Internetu przez Wi-Fi umozliwia
swobode korzystania z sieci w obrebie Twojego mieszkania.
Ustuga Wi-Fi pozwoli bez uzywania dodatkowych kabli
potaczy¢ urzadzenia z modemem. Otwoérz na swoim urzadzeniu
liste dostepnych sieci bezprzewodowych. Wyszukaj sie¢
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po nazwie — beda tam dwie 2 sieci od Vectry do wyboru (2,4 GHz i 5 GHz) i potacz sie z jedng

z nich. Dla kazdej z tych sieci wygenerowane jest odrebne hasto. W hasle wazne jest rozréznienie
duzych i matych liter. Modemy z Wi-Fi wykorzystujg fale radiowe o czestotliwosci 2,4 GHz,

a najnowsze modele znajdujace sie w ofercie Vectry rowniez czestotliwos¢ 5 GHz. Sg to tzw. modemy
dwuzakresowe, emitujgce dwa sygnaty jednoczesnie. Jezeli urzadzenie wykrywa obie sieci, mozna
wybrag, z ktérej z nich chcemy korzystaé. Sieci réznig sie poczatkiem nazwy, np. 2.4G-Vectra-
Wi-Fi-1A2B3C (dla czestotliwosci 2,4 GHz) i 5G-Vectra-Wi-Fi-1A2B3C (dla czestotliwosci 5 GHz).
Zalecamy potaczenie z siecig o czestotliwosci 5 GHz (jezeli dane urzadzenie widzi taka sie¢) z powodu
wiekszej stabilnosci oraz ograniczenia zaktdcen emitowanych przez inne urzadzenia w sasiedztwie
korzystajace z czestotliwosci 2,4 GHz.

Czestotliwosé 2,4 GHz

Czestotliwosé 5 GHz

® Wiekszy zasieg w stosunku do sieci 5 GHz.

® Jest standardem uzywanym w urzadzeniach posiadajacych starsze karty sieciowe.
Zgodne ze standardami b/g/n.

® Mozliwe zaktdcenia - kanaty na siebie wzajemnie zachodza,

® Mniejsza przepustowos$¢.

® Mniejszy zasieg w stosunku do sieci 2,4 GHz.

® Nie jest obstugiwana przez starsze karty sieciowe, starsze notebooki i wiekszo$¢
drobnych urzadzen sieciowych (np. odtwarzacze multimedialne, smartfony).

® Do jej obstugi potrzebne sg karty sieciowe wspierajgce standard 802.11ac, 802.11ax.
Wiekszo$¢ nowych modeli laptopdw oraz urzadzen mobilnych posiada obecnie
tego typu karty sieciowe.

® Mocniejszy sygnat — kanaty na siebie wzajemnie nie zachodza.
® Wigksza przepustowo$é.

® Sie¢ 5 GHz daje szybki Internet przy duzym obtozeniu i wielu urzadzeniach
korzystajacych z Wi-Fi jednoczesnie.
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3. Vectra One Wi-Fi

Co to jest Vectra One Wi-Fi?

Vectra One Wi-Fi to funkcjonalno$¢, ktdra wykorzystuje logike zaimplementowang na modemach. Wi-Fi
w inteligentny sposéb przetacza sie pomiedzy czestotliwosciami 2,4 GHz i 5 GHz. Automatycznie dobiera
optymalne pasmo. Dzigki temu Internet dziata zawsze wydajnie i stabilnie.

Jak to dziata?

Urzadzenia, z ktorych korzystamy w domu obstuguijg jedna (2,4 GHz) lub obie czestotliwosci (2,4 GHz
i 5 GHz). Dzieki Vectra One Wi-Fi przetaczanie sie miedzy czestotliwo$ciami zadziata automatycznie.
Uzyskamy efekt lepiej funkcjonujagcego Wi-Fi, dostosowanego do warunkéw otoczenia sieciowego.

® Optymalne i niezawodne dziatanie sieci Wi-Fi;

. ® Automatyczne i ptynne przetaczanie sie miedzy pasmami 2,4 GHz i 5 GHz;
Funkcjonalnosci o . .

® Stabilne i wydajne potaczenie;

® Wi-Fi odporne na zaktécenia.

Jak skorzystaé z funkcjonalnosci?

Opcja dostepna jest dla modemoéw: CGA2121, CGA4236, CG3000T.

NOWY KLIENT OBECNY KLIENT

Funkcjonalno$é zostanie aktywowana e e e

Strefy Klienta.

automatycznie zaraz po pierwsze
instalacji modemu.

' Szczegotowe informacje na temat funkcjonalnosci znajdziesz na stronie -
o https://www.vectra.pl/vectra-one-wifi
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4. Konfiguracja modemu i sieci Wi-Fi

Podstawowg konfiguracjag modemu mozesz zarzadzaé, logujac sie do Strefy Klienta. O tym, jak to
zrobi¢,dowiesz sie z rozdziatu I. Strefa Klienta niniejszej ksigzeczki. W Strefie Klienta znajduje sie
panel zarzadzania Wi-Fi, w ktérym zmienisz nazwe swojej sieci, ustawisz wtasne hasto oraz zmienisz
kanat, na ktérym nadawany jest sygnat lub wtaczysz i wytaczysz WiFi. W Strefie Klienta mozna takze
ustawi¢ tryb pracy modemu. Modem moze pracowac w trybie Bridge lub Router. Ponizej poréwnanie
obu tryboéw:

Zewnetrzny (publiczny) adres IP

Mak Ini t ia.
BRIDGE aksymalnie dwa podtaczone urzadzenia b s e e TG T

Wewnetrzny (prywatny) adres IP Rekomendujemy maks. 24 urzadzenia
ROUTER dla podtaczonych urzadzen. podtaczone bezprzewodowo oraz 4 po kablu.

Rekomendujemy maks. 24 urzadzenia
podtaczone bezprzewodowo oraz
4 po kablu.

Wewnetrzny (prywatny) adres IP dla
podtaczonych urzadzen.

OPEN
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5. Jak poprawié sygnat sieci Wi-Fi

Bardzo wazne dla prawidtowego funkcjonowania potaczenia urzadzen

z Internetem w przypadku technologii Wi-Fi jest ulokowanie modemu w taki
sposob, aby sygnat byt jak najsilniejszy, wykluczajac czynniki mogace mie¢
realny wptyw na jako$¢ sygnatu czy tez powodujace zaktdcenia w transmisji:

Ustaw modem mozliwie daleko od sasiednich sieci Wi-Fiiinnych sprzetéw pracujacych na tej samej
czestotliwosci, jak telefony bezprzewodowe oraz urzadzenia Bluetooth, kamery przemystowe, kuchenki
mikrofalowe, bezprzewodowe akcesoria do komputera.

X 170 O [
F @ << &

Maksymalny zasieg w otwartej przestrzeni moze wynies¢ ok. kilkudziesieciu metréw, jednakze w lokalu

z przeszkodami ($ciany, drzwi, okna, szafki itp.) oraz innymi zrédtami zaktécen moze sie on znacznie
zmniejszy¢. Z tego powodu zalecamy ustawienie modemu w centralnej czesci mieszkania, na wysokosci
1m -1,5 miw odlegtosci co najmniej 50 cm od innych urzadzen elektronicznych.

m5:$m5°m [ ®
e I .. ?min.1m C—1
[Hl =Y
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Urzadzenie nie powinno by¢ schowane w szafie (w tym np. za szklang szyba) lub innym meblu
(np. za kanapa, pod tézkiem) czy zastoniete przez obiekty, np. telewizory, inne meble, kaloryfery itp.

=L ~ O =(\O
= 1= ’\(\

i

Modem z obstugg Wi-Fi posiada zintegrowany uktad antenowy zaprojektowany do pracy w pozyciji
pionowej. Ustawienie modemu bokiem znaczaco ogranicza zasieg dziatania Wi-Fi.

I = 0

—

Oproécz odpowiednego ustawienia modemu istnieja takze inne czynniki majace wptyw
na dziatanie sieci:

Jesli masz taka mozliwo$c¢ (posiadasz modem dwuzakresowy i Twoje urzadzenie widzi obie sieci),
potacz sie z siecig o czestotliwosci 5 GHz, ktéra jest bardziej odporna na zaktdcenia emitowane

z zewnatrz.

((5GHz
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Zmien kanat Wi-Fi na modemie. Kanatem, ktéry pozwoli uzyskaé najlepsza jako$¢ transmisji, bedzie ten,

na ktérym wystepuje najmniejsza liczba sieci bezprzewodowych, lub tez taki, na ktérym poziomy nadawania
innych sieci sg najnizsze. Dla kazdego systemu operacyjnego istniejg darmowe narzedzia, za pomocg
ktérych mozna przeskanowac otoczenie sieciowe.

sie¢ 3

Skorzystaj z potaczenia przewodowego. Dostep do Internetu przy wykorzystaniu potaczenia
bezprzewodowego moze osiggna¢ nizsze parametry predkosci od tych osigganych przy pomocy
potaczenia kablowego.

—
5 \l/ °

é
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6. Wi-Fi 6

Czym jest Wi-Fi 6?

Wi-Fi 6 to najnowszy standard tgcznosci bezprzewodowe;.
Zapewnia on sprawng, i niezawodng, prace wszystkich urzadzen stale
podtaczonych z Internetem. Szacuje sie, ze w najblizszym czasie
liczba takich urzadzen w naszych domach moze wzrosnaé¢ nawet

do kilkudziesieciu. Dlatego tak wazne jest, aby wszystkie mogty
taczy¢ sie bezprzewodowo z wydajng i stabilng siecia.

Korzysci ptynace z Wi-Fi 6 to:

* Wiecej urzadzen - zwiekszona liczba obstugiwanych
urzadzen jednoczes$nie podtaczonych z Internetem.

o Zwiekszona predkosé - Korzystaj z Internetu jeszcze
szybciej niz dotychczas.

o Zwiekszony zasieg - Zyskaj dostep w kazdym
pomieszczeniu.

* Zmniejszone opo6znienia - Pozbadz sie problemu
tadujacego sie filmu lub video rozmow.

Przyspisz z modemem Wi-Fi 6

Dostepne w Vectrze urzadzenia z Wi-Fi 6 to znacznie wyzsza predko$¢ przesytu danych, mniejsze
opo6znienia w transmisji, a takze mniejsze zuzycie energii. Zastosowany w nich system EasyMesch sprawia,
ze szybki Internet dostepny jes w catym domu - we wszystkich pomieszczeniach, w piwnicy i na pietrach
oraz na dowolnych urzadzeniach. To zupetnie nowa jako$¢ korzystania z Internetu.

Wiecej informacji o Wi-Fi 6 znajdziesz na stronie:
https://www.vectra.pl/wifi-6
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7. PowerWi-Fi 6

Jesli chcesz rozszerzy¢ zasieg Wi-Fi w mieszkaniu, domu
to Vectra wychodzi naprzeciw z ustuga Power Wi-Fi 6.

Ustuga PowerWi-Fi 6 to najlepszy sposéb na rozszerzenie
zasiegu domowego Internetu. Dzieki temu mozesz w petni
korzystac¢ z jego wszystkich mozliwosci bez wzgledu na to,

w jakim miejscu sie znajdujesz. Poniewaz nie zawsze udaje
sie to uzyskac jedynie przy uzyciu routera (czyli urzadzenia,
ktére udostepnia nam sygnat i zapewnia bezprzewodowsg,
sie¢ w mieszkaniu), z pomoca przychodzi wzmacniacz Wi-Fi.

Kiedy PowerWi-Fi 6 jest przydatne?

* Kiedy masz ktopot z zasiegiem Internetu
w catym domu i potrzebujesz go rozszerzyc.

e Kiedy w domu znajduja sie przeszkody
architektoniczne, np. grube stropy lub Sciany.

e Kiedy z Internetu korzystajg wszyscy domownicy,
wzmochnienie zasiegu umozliwia swobodne
ogladanie filméw czy korzystanie z gier.

Jak dziata ustugaPowerWi-Fi 6?

o Power Wi-Fi 6 to przedtuzenie domowej sieci Wi-Fi. Urzadzenie pobiera sygnat bezprzewodowo
i przekazuje go dalej, bez koniecznosci ciggniecia kabli przez cate mieszkanie.

» Power Wi-Fi 6 dziata zgodnie z najnowszym standardem Wi-Fi 6 i EasyMesh. Dzieki standardowi Wi-Fi 6
mamy zapewniong obstuge wyzszych predkosci przesytu danych oraz mniejsze opdznienia w transmisji.
Urzadzenie komunikuje sie rownoczesnie w pasmach 2,4 i 5 GHz - to jak dwa urzadzenia w jednym.

» EasyMesh zapewnia automatyczne przetaczenie urzadzen miedzy punktami dostepowymi bez utraty
dostepu do Internetu. Wszystkie urzadzenia sa elementami tej samej domowe;j sieci.
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8. Rozwigzywanie probleméw
z dostepem do Internetu

Jestesmy przekonani, ze bedziesz zadowolony z ustugi dostepu do Internetu, jednakze jesli masz ktopoty
z ustuga, przygotowalismy liste dziatan, ktére mozesz podjac, zanim skontaktujesz sie z Centrum Obstugi Klienta.

Wolne dziatanie

Catkowity brak

Internetu

Aby zweryfikowac¢ predkosc¢ dziatania tacza, nalezy wykonaé test predkosci tacza.

Przed przeprowadzeniem testu wykonaj ponizsze czynnosci:

® Jezeli posiadasz router, odtacz go i podtacz kabel sieciowy bezposrednio do karty
sieciowej komputera.

o Jezeli komputer z routerem tgczyt sie poprzez Wi-Fi, roztacz potaczenie bezprzewodowe,
wytacz wszystkie programy mogace korzystac z sieci, jak komunikatory, programy p2p,
firewall, antywirusy (UWAGA! Dezaktywowac¢ programy antywirusowe nalezy tylko na
czas wykonywania pomiaréw predko$ci. Po pomiarze prosze je ponownie aktywowac).

® Sprawdz jakg maksymalng predko$¢ dopuszcza twoja karta sieciowa.

Po wykonaniu powyzszych czynnos$ci zalecamy przeprowadzenie testu predkosci tacza

zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na stronie www.vectra.pl/test.

® Sprawdz, czy modem kablowy jest podtaczony do zasilania.

® Sprawdz, czy kabel antenowy/sygnatowy jest podtaczony z jednej strony do modemu
kablowego, a z drugiej do gniazda antenowego telewizji kablowe;j.

® Sprawdz, czy modem kablowy jest podtaczony do komputera kablem sieciowym, doci$nij
wtyczki sieciowe w modemie i w komputerze.

® Podtacz modem bezposrednio do komputera. Jesli uzywasz routera lub switcha, to
koniecznie je odtacz.

® Zrestartuj modem, odtaczajac na 10 sekund wtyczke zasilajaca z gniazda elektrycznego.
Modem czasami wymaga restartu po zmianie podtgczonego do niego urzadzenia.

® Sprawdz ustawienia potaczenia sieciowego w podtaczonym komputerze.

® Jesli masz problemy z potaczeniem bezprzewodowym Wi-Fi, w celach testowych podtacz
modem do komputera kablem sieciowym.

Jezeli problem nie ustapit, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Technicznym, ktéry zostat stworzony z mysla,
o szybkiej i fachowej obstudze. Przygotuj numer ewidencyjny Klienta. Numer jest umieszczony na fakturze/
rachunku, a takze jest wpisany na umowie obok imienia i nazwiska sprzedawcy firmy Vectra S.A., z ktérym
zawierana byta umowa. Nastepnie skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta. Informacije dotyczace sposobu
kontaktu z firma, Vectra S.A. znajdujg, sie na koricu przewodnika.
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(]
ilny
la 0s6b chcacych korzysta¢ z ustug nie tylko w domu,

o dla tych, ktérzy lubig podrézowaé

tandard telefonii komoérkowej, dostepny w Vectrze. Technologia
I przesyt danych i stabilne potaczenie internetowe.

danych umozliwiajg ogladanie filméw i stuchanie muzyki,
k jestes.

e online - staty kontakt z catym Swiatem.

gurowagé Internet mobilny?

tac z ustugi Internetu mobilnego na urzadzeniu typu tablet/telefon lub komputer, umie$¢ karte
Vectry w urzadzeniu, karta zostanie automatycznie wykryta. Z ustug mozna korzysta¢ na dowolnym
mie lub telefonie GSM, pod warunkiem ze nie ma na nim blokady SIM-lock. W przypadku niektérych
demow lub telefonéw konieczne bedzie skonfigurowanie potaczenia z Internetem. W przypadku

tywnej ustugi e-faktura Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia limitu wykorzystania danych w Strefie
Klienta w zaktadce ,,Billingi”.
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VIl Telefon stacjonarny

Jezeli zakupites$ ustuge telefoniczna, zainstalowali$my u Ciebie terminal telefoniczny Vectry, za pomoca
ktérego bedzie Swiadczona ustuga. Aparat telefoniczny nalezy podtaczy¢ do gniazdka telefonicznego
w urzadzeniu oznaczonego jako TEL1.

1. Rozwigzywanie problemow z telefonem
stacjonarnym

Jestesmy przekonani, ze bedziesz zadowolony z ustugi telefonii stacjonarnej, jednakze jesli masz
ktopoty z ustuga, przygotowalismy liste dziatan, ktére mozesz podjaé, zanim skontaktujesz sie
z Centrum Obstugi Klienta.

Wykonaj restart modemu, odtaczajac go od zasilania na 15-20 sekund. Sprawdz
kabel sygnatowy wpiety do modemu i przy gniazdku abonenckim oraz na catej

Brak sygnatu jego dtugosci. Sprawdz podtaczenie kabla zasilajacego modem oraz w przypadku

w stuchawce posiadania aparatu bezprzewodowego réwniez zasilanie stacji bazowej. Sprawdz kabel
telefoniczny taczacy aparat z modemem kablowym, jezeli przewdd telefoniczny jest
wpiety do modemu w gniazdo TEL2, przetacz kabel do gniazda oznaczonego TELI.

Wykonaj restart modemu, odtgczajac go od zasilania na 15-20 sekund. Sprawdz,
czy w stuchawce jest sygnat. Jezeli w stuchawce jest sygnat, skontaktuj sie

z Centrum Obstugi Klienta pod numerem 58 742 65 00,w przeciwnym wypadku
wykonaj ponizsze czynnosci: sprawdz kabel antenowy podtaczony z tytu modemu

Nie mozna oraz na catej jego dtugosci. Sprawdz podtaczenie kabla zasilajgcego modemu oraz
dodzwonié w przypadku posiadania aparatu bezprzewodowego sprawdz réwniez zasilanie stacji
sie na méj numer bazowej. Sprawdz kabel telefoniczny taczacy aparat z modemem kablowym, jezeli

kabel telefoniczny wpiety jest do wej$cia oznaczonego jako TEL2, przetacz kabel do
wejscia TEL1. Sprawdz na modemie diode TEL], jezeli mruga, odtacz kabel telefoniczny
od modemu. Jezeli dioda przestaje mrugaé, sprawdz lub wymien kabel telefoniczny,
lub sprawdz potaczenie, korzystajac z innego aparatu podtaczonego do tej linii.
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Upewnij sie, ze wybrany przez Ciebie numer jest prawidtowy. Sprawdz, czy mozliwe
jest potaczenie sie z dowolnym innym numerem. Jezeli przy wybieraniu numeru
stychac krotkie impulsy, a po wybraniu, w stuchawce nadal stychac ciagty sygnat,
przetacz na aparacie telefonicznym tryb wybierania numeru na tonowy. Oznaczenia
przy przetaczniku w wiekszosci przypadkéw majg posta¢ ,,T/P” lub ,TONE/PULSE”.
Aparat taki musi by¢ ustawiony w pozycji wybierania tonowego, czyli ,T” lub ,TONE”
(zgodnie z instrukcja od aparatu telefonicznego).

Sprawdz, czy gtosnos¢ dzwieku w stuchawce telefonu nie jest $ciszona. Wykonaj
restart modemu, odtaczajac go od zasilania na 15-20 sekund. Sprawdz, czy po
podniesieniu stuchawki pojawia sie sygnat, sprobuj wykonac testowe potaczenie.
Jezeli w stuchawce nie stycha¢ rozméwcy badz rozméwcea nie styszy Ciebie,
sprawdz aparat telefoniczny. Sprawdz podtaczenie kabla zasilajagcego modem oraz

w przypadku posiadania aparatu bezprzewodowego réwniez zasilanie stacji bazowe;j.

Jezeli problem nie ustapit, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Technicznym, ktéry zostat
stworzony z myslg o szybkiej i fachowej obstudze. Przygotuj numer ewidencyjny Klienta.
Numer jest umieszczony na fakturze/rachunku, a takze jest wpisany na umowie obok
imienia i nazwiska sprzedawcy firmy Vectra S.A., z ktérym zawierana byta umowa.
Nastepnie skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta. Informacije dotyczace sposobu
kontaktu z firmg Vectra S.A. znajdujg sie na koncu ksigzeczki.
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B. Za pomoca kodéw USSD

USSD to kod wprowadzany bezposred
wykorzystania pakietu (np. zuzycia min
sie z klawiatury telefonu analogicznie do
»stuchawki” (dzwonienia) powoduje zat
wyswietlana jest odpowiedz wynikajaca

Stan wykorzystania pakietéw moz

Funkcja Kod USSD

Telefon komérkowy

Stan limitu W ramach miesiecznego limitu wydatkéw pozostato Ci do wykorzystania

wydatkow

Stan pakietu
transmisji
danych

XXX zt do konca miesiaca.

Stan pakietu transmisji danych to XXX.
Mozesz je wykorzysta¢ do korica miesigca.
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Roaming miedzynarodowy
- wiaczanie

‘ 1919 START ROAMING Roaming zagraniczny

Roaming miedzynarodowy

. STOP ROAMING Roaming zagraniczny
- wytaczanie
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3. Poczta gtosowa

Poczta gtosowa jest domysinie wytaczona przy aktywacji karty SIM. Mozesz wtaczy¢ poczte poprzez
kontakt z obstuga (BOK, COK) lub samodzielnie poprzez wystanie SMS-a pod numer 1919 o tresci:

Nazwa pakietu Numer SMS Tre$¢ SMS-a aktywujacego Zawarte komponenty

Poczta gtosowa — wtaczanie 1919 START poczta Poczta gtosowa

Poczta gtosowa — wytaczanie

1919 STOP poczta Poczta gtosowa

Numer poczty gtosowej to 790 200 200

4. Blokady ustug premium

W ramach ustugi Telefonii Komoérkowej Vectra dostepne sg blokady ustug premium, ktére pozwalajg
zabezpieczyc¢ sie przed niepozadanymi, drogimi potaczeniami na numery o podwyzszanej optacie.

Sugerujemy zapoznanie sie z mozliwymi opcjami blokad premium i wybranie wariantu odpowiedniego dla
siebie i swojej rodziny. Szczegolnie jezeli uzytkownikiem numeru komoérkowego bedzie dziecko. Informacja
o rodzajach blokad premium dostepna jest w Biurach Obstugi Klienta lub u konsultantéw telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta.
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5. Rozwiazywanie probleméw
z Telefoniag komorkowa

Karta SIM nie loguje
sie do sieci Vectra,
mozliwe sa tylko
potaczenia alarmowe

Staby zasieg
lub brak zasiegu

Po przeniesieniu
numeru, nie mozna sie
do mnie dodzwonié

Nie mozna
dodzwonié sie do mnie
z niektérych numeroéw,

wystepuja zaktécenia
(np. zrywanie)
potaczen

Nalezy sprawdzi¢, czy karta SIM dziata w innym telefonie.
Jesli TAK - jest to problem z telefonem.
Jesli NIE - prosimy o kontakt z najblizszym BOK lub z infolinig w celu weryfikacji karty
SIM.

Kiedy masz ktopoty z zasiegiem, skorzystaj z sieci partnerskiej. Najlepszym rozwigzaniem
jest ustawienie automatycznego wyboru operatora, wtedy Twéj telefon odbierze
najsilniejszy na danym terenie sygnat. Jesli problem z zasiegiem nadal wystepuje
prosimy o sprawdzenie karty SIM na innym telefonie komérkowym, w sytuacji gdy
problem bedzie nadal wystepowat prosimy o kontakt z najblizszym BOK lub z infolinia,.

Prosimy o kontakt z infolinig Vectra lub z najblizszym BOK.

Prosimy o zweryfikowanie:
Czy problem wystepuje po przetozeniu karty SIM do innego telefonu
(Nie rekomendujemy korzystania ze starszych modeli telefonow, ktore
obstugujg wytacznie technologie 2G).
Czy w ustawieniach telefonu jest wtaczony tryb ,,Automatyczny wyboér
Operatora”. W przypadku Telefonii Komérkowej Vectra operatorem podstawowym
(infrastrukturalnym) jest sie¢ P4 (operator Play). Przy czym Play umozliwia nam
korzystanie z sieci innych operatorow Roamingu Krajowego: Orange lub T-Mobile.
Reczne wybranie ww operatora moze poprawic jako$¢ potaczen.

Jezeli powyzsze dziatanie nie przyniesie poprawy prosimy o kontakt z infolinig Vectra
lub najblizszym BOK w celu zweryfikowania przyczyny zaktdcen.
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Prosimy o kontakt z infolinig Vectra lub najblizszym BOK w celu weryfikacji problemu.
Taki przypadek moze oznacza¢ btad w konfiguraciji karty.

Prosimy o zweryfikowanie:

© Czy problem wystepuje po przetozeniu karty SIM do innego telefonu.

© Czy w ustawieniach aplikacji Wiadomosci (stuzacej do wysytania sms-6w) wpisany
jest prawidtowy numer Centrum SMS (SMSC): +48790998250

W razie niepowodzenia powyzszych czynnosci, prosimy o kontakt z infolinig Vectra lub

najblizszym BOK w celu weryfikacji problemu.

W pierwszym kroku nalezy uruchomi¢ ponownie telefon. Nastepnie sprawdzic,

czy karta SIM dziata w innym telefonie.

© Jesli TAK - jest to problem z telefonem.

© Jesli NIE - prosimy o kontakt z najblizszym BOK lub z infolinig w celu weryfikacji
karty SIM.

Prosimy o zweryfikowanie:

© Czy problem wystepuje po przetozeniu karty SIM do innego telefonu.

© Jezeli dziatajg potaczenia gtosowe ale transmisja danych jest niedostepna - nalezy
sprawdzi¢, czy w ustawieniach karty SIM jest wtgczona opcja ,,Roaming danych”.

W razie niepowodzenia powyzszych czynnosci, prosimy o kontakt z najblizszym BOK

lub z infolinia.

- \
J
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Ustugi dodatkowe

IX. Ustugi dodatkowe

Przygotowalismy w swojej ofercie szereg ustug dodatkowych w celu zapewnienia bezpiecznego
przegladania Internetu oraz zagwarantowania dodatkowej rozrywki. Dostep do aplikacji internetowych
nie wymaga wczesniejszego wykupienia ustug stacjonarnych.

NETFLIX

Netflix jest jedna z najpopularniejszych platform streamingowych na $wiecie, oferujacym bogata biblioteke
filmow, seriali, programéw telewizyjnych i innych materiatéw wideo. Dostep do aplikacji mozliwy jest

za pomocg szerokiej gamy urzadzen, takich jak:, dekoder Smart 4K BOX, smartfony, tablety, laptopy,
konsole do gier i wiele innych. Wszystko, co potrzebne, to stabilne potaczenie internetowe.

Najwazniejsze cechy serwisu Netflix:

i | Ogromna biblioteka tresci:
@ Netflix oferuje ogromny wybér filméw, seriali,
dokumentéw, programoéw dla dzieci i oryginalnych produkcji. Uzytkownicy

mayja dostep do tysiecy tytutdéw réznych gatunkéw, co pozwala kazdemu
znalez¢ co$ odpowiadajgcego jego gustowi.
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[ > ] Personalizacja
gh Serwis Netflix dostosowuje swojg oferte do preferencji uzytkownika. Na podstawie

wczesniejszych wyboréw i ocen prezentowane sg rekomendacje dopasowane do
indywidualnych gustéw, dzieki czemu ogladanie staje sie bardziej intuicyjne
i satysfakcjonujace.

@ Ogladanie bez reklam: Netflix oferuje tresci bez reklam, co oznacza, ze uzytkownicy
moga, cieszy¢ sie niezaktéconym przez reklamy ogladaniem filméw i seriali.

4&‘})‘ ' - -;‘:1# 2

4 ECATON A el W NACHOR
4
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CANAL+
ONLINE

Jest to serwis, w ktérym mozesz ogladac filmy i seriale na zyczenie, a takze sportowe transmisje
online: mecze pitki noznej, tenisa i zuzla na zywo.

W kazdej chwili mozesz skorzystac z ustugi CANAL+ live, czyli dostepu do tradycyjnych

CINE kanatéw telewizyjnych.

AR Wybrane tresci mozesz ogladaé takze w jakosci 4K.

Klienci CANAL+ online Vectry majg petny dostep do zawartosci serwisu w ramach Pakietu
D Canal+. Tym samym otrzymayja dostep do 23 kanatéw oraz do kilku tysiecy godzin tresci
na zyczenie.

{&Blacknut

Jest to serwis pozwalajacy korzystac¢ z biblioteki gier i uruchamia¢ je w chmurze. Serwis Blacknut
dostepny jest zaréwno z poziomu przegladarek jak i jako aplikacja.

Blacknut oferuje dostep do ponad 500 gier, w tym ponad 150 w jezyku polskim.
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Mozesz zatozy¢ do 5 profilii gra¢ na kazdym z nich jednoczesnie.

p|P
5

Serwis umozliwia stosowanie kontroli rodzicielskiej dzieki czemu mozemy kontrolowac jakie
gry sg wyswietlanie na profili naszych dzieci.

Dodatkowo gry sg obstugiwane z poziomu chmury, co sprawia, ze nie musisz kupowac¢ oraz
instalowac kazdej z gier — wszystkie gry sg dostepne od razu do zagrania.

(R

Ponadto, gra nie zapisuje sie na Twoim urzadzeniu tylko w serwisie, dzieki czemu mozesz zacza¢ gre na
jednym urzadzeniu, a dokonczy¢ na innym bez koniecznosci przeinstalowania gry i przenoszenia zapisow.




Ustugi dodatkowe

FilmBox+ to serwis video, peten wciagajacych seriali, filméw i programéw rozrywkowych. Czekajg w nim
tysigce tytutéw do wyboru. Stale aktualizowana i rozszerzana oferta programowa jest przeznaczona dla
widzéw w kazdym wieku. Serwis FilmBox+ oferuje prostg nawigacije i kolekcje tematyczne, dzieki czemu
nie stracisz czasu i fatwo znajdziesz ciekawe tytuty do obejrzenial

W serwisie FilmBox+ mozesz znalez¢:

Kanaty TV na zywo - Mozesz ogladac¢ na zywo wiele kanatéw TV Grupy Kino Polska -
filmowych, z programami o stylu zycia, dokumentalnymi czy sportem. A gdy znajdziesz co$
ciekawego w programie TV, nie musisz czekac¢ - jedno klikniecie i przechodzisz od razu

do odtwarzania!

Seriale - W serwisie FilmBox+ znajdziesz oryginalne, nagradzane seriale z catego $wiata,

réznorodne produkcije wtasne (cykle rozrywkowe, o stylu zycia) oraz szeroki wybor
tureckich telenoweli.

[ D
O(_)O Filmy - Znane hollywoodzkie hity i polskie kultowe filmy, przeglad nowos$ci oraz klasyka,
( (@) )

a nawet perefki kina artystycznego z ostatnich kilkudziesieciu lat!
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* TIDAL

Poznaj 90 milionéw powodow, aby korzystac z TIDAL:

@J‘ﬂ wybieraj sposréd 90 milionéw utworéw

oraz 450 tysiecy teledyskow,

znajdz swoje ulubione utwory i stuchaj
Jg ich kiedy chcesz,

J\ NN
Jg odkrywaj nowosci muzyczne,

stuchaj w jako$ci HiFi i bez reklam, gdziekolwiek
jestes, nawet offline.

Cata muzyka czeka na Ciebie w TIDAL. Dostownie.

Logowanie do serwisu:

Po otrzymaniu linku aktywacyjnego nalezy zarejestrowac sie
na stronie www.tidal.com. Po pobraniu aplikacji TIDAL

i zalogowaniu sie danymi podanymi w trakcie rejestracji
uzyskuje sie dostep do wszystkich tresci.
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Muzyka na sportowe aktywnosci, gotowe pakiety utworéw
dopasowane do juz uprawianego sportu lub wspierajace
rozpoczecie aktywnosci fizycznej.

Muzyka na dobry nastroéj, spetnienie muzycznych potrzeb
swoich i wszystkich domownikéw w zaleznosci od okazji,
humoru czy wydarzenia.

HBOMAX

HBO MAX to internetowy serwis wideo na zadanie, ktéry gwarantuje nieograniczony dostep do biblioteki
setek godzin najnowszych hitéw filmowych oraz kontrowersyjnych dokumentéw i kultowych seriali
produkciji HBO. HBO MAX to serwis dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bez reklam, w ktérym
filmy i seriale ogladasz, gdzie chcesz i kiedy chcesz - na komputerze, smartfonie, tablecie. Serwis znajduje
sie pod adresem https://www.hbomax.com/pl/pl. Aplikacjg HBO MAX dostepna jest do pobrania

ze Sklepu Play na dekoderze Smart 4K BOX.
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—
F-Secure. Q¥

Szybka Pomoc

Bezpieczny Internet od Vectry to ochrona wszystkiego co najwazniejsze, czyli Twoich ptatnosci,
przelewoéw, zdjeé, plikdw a takze dzieci przed zagrozeniami z sieci. Sprawdza czy strony do ptatnosci
nie zostaty sfatszowane i blokuje te, ktére stuza do wytudzania danych lub pieniedzy.

Zapewnia ochrone dzieciom dzieki prostej metodzie wyznaczania czasu, ktéry najmtodsi moga
spedzaé w Internecie. Umozliwia tez wyznaczanie pory snu, kiedy urzadzenie nie taczy sie ze $wiatem
zewnetrznym zapewniajac mtodym uzytkownikom czas na spokojny odpoczynek, bez czatéow czy gier.
Dodatkowo mozna blokowa¢ nieodpowiednie strony, zawierajace przemoc lub materiaty dla dorostych.
Bezpieczny Internet jest wspierany przez technologie od F-Secure, firmy ktéra od ponad 30 lat chroni
miliony uzytkownikéw na catym $wiecie.

Bezpieczny Internet Vectra zawiera:

Funkcje zmniejszajaca ryzyko
uzaleznienia najmtodszych od
internetu poprzez ograniczenie
czasowe dostepu.

Opcje blokowania
sfatszowanych stron i aplikacii
oraz werfikowanie prawdziwosci
kazdej strony bankowe;j.

Mozliwo$¢ wyboru stron
niedozwolonych dla dzieci oraz
pora spag, czyli wyboér godzin
po ktoérej urzadzenie nie taczy
sie z siecig, czatami ani grami.

«p

Opcje alarmu, ktéra
witacza sygnat
w zagubionym telefonie.
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Ochrone Twoich e-maili,
zdjeg, filmow, haset,
i poufnych danych.

Q

Funkcje Antyztodzieja, ktora
pozwala zdalnie blokowaé lub
namierzyc¢ skradziony telefon.



Szybka Pomoc

X. Szybka Pomoc P

Ustugi Szybka Pomoc oferowane Klientom przez Vectre realizowane sg we wspotpracy z AXA
Assistance, posiadajacg 23-letnie doswiadczenie na polskim rynku w udzielaniu pomocy.

% 1dzien - uruchomienie ustugi od dnia zakupienia jej w Vectrze.

24h 24 h/7 dni w tygodniu - w gotowosci pozostaje Centrum Alarmowe Assistance Vectry
(tel.: 22 575 95 54, optaty wg stawek operatora).
0
v—| 6 godzin - tyle zajmuje zorganizowanie $wiadczenia i dojazdu specjalisty do Klienta
 —
v—| W przypadku ustugi Szybka Pomoc Dom.

ooo| 365 dni w roku - dziata wsparcie: Centrum Alarmowe Assistance.
ooog

Jak skorzystaé z pomocy? Skorzystaj z dostepu do catodobowego Centrum Alarmowego,
wybierz numer: 22 575 95 54 i poczekaj na fachowa pomoc.
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Szybka Pomoc ZDROWIE ¢ 2

Dzieki ustudze Szybka Pomoc ZDROWIE otrzymasz fachowa pomoc, gdy:
e Chcesz skonsultowac sie z personelem medycznym.

e Musisz wezwac lekarza na wizyte domowa.

* Wymagasz opieki pielegniarskiej po wyjsciu ze szpitala.

» Nie masz jak wykupi¢ recepty, bo lekarz zabronit ci wstawacz tézka.

Co gwarantuje ustuga Szybka Pomoc ZDROWIE?

Mozesz liczy¢ na profesjonalne wsparcie w razie probleméw zdrowotnych. Dodatkowo w okreslonych
sytuacjach pokrywa koszty wizyt domowych, opieki pielegniarskiej, dostarczenia lekarstw oraz
pomocy domowej po hospitalizacji.

¢ |nfolinia, Stomatologia Program Rabatowy, Zabiegi ambulatoryjne, Rehabilitacja, Badania
laboratoryjne, ultrasonograficzne, radiologiczne (do 15 $wiadczen na zdarzenie)

® Wizyta lekarza / ulekarza pierwszego kontaktu lub pediatry (do 4 $wiadczen
na zdarzenie)

Pakiet dla Ciebie ® Konsultacje lekarzy specjalistow (chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog,
neurolog, pulmonolog, neurochirurg, nefrolog, psycholog, lekarz rehabilitacji)
po nieszczesliwym wypadku (do 15 $wiadczen na zdarzenie) / po nagtym
zachorowaniu (do 2 $wiadczen na zdarzenie)

® Pomoc opiekuncza

® |nfolinia, Stomatologia Program Rabatowy, Zabiegi ambulatoryjne, Rehabilitacja, Badania
laboratoryjne, ultrasonograficzne, radiologiczne (do 20 $wiadczen na zdarzenie)

® Tomografia komputerowa, Rezonans magnetyczny, Druga opinia medyczna
(do 1$wiadczenia na zdarzenie)

® Wizyta lekarza / u lekarza pierwszego kontaktu lub pediatry (do 6 $wiadczen
na zdarzenie)

® Konsultacje lekarzy specjalistow (chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog,
neurolog, pulmonolog, neurochirurg, nefrolog, psycholog, lekarz rehabilitacji) po
nieszczesliwym wypadku (do 20 $wiadczen na zdarzenie) / po nagtym zachorowaniu
(do 4 $wiadczen na zdarzenie)

® Pomoc opiekuncza

Pakiet

dla Ciebie PLUS
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¢ |nfolinia, Stomatologia Program Rabatowy, Zabiegi ambulatoryjne, Rehabilitacja, Badania
laboratoryjne, ultrasonograficzne, radiologiczne (do 15 $wiadczen na zdarzenie)

® Wizyta lekarza / ulekarza pierwszego kontaktu lub pediatry (do 4 $wiadczen na zdarzenie)

® Konsultacje lekarzy specjalistow (chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog,
neurolog, pulmonolog, neurochirurg, nefrolog, psycholog, lekarz rehabilitacji) po
nieszczesliwym wypadku (do 15 $wiadczen na zdarzenie) / po nagtym zachorowaniu
(do 2 $wiadczen na zdarzenie)

® Pomoc opiekuncza

Dla rodziny

¢ |nfolinia, Stomatologia Program Rabatowy, Zabiegi ambulatoryjne, Rehabilitacja, Badania
laboratoryjne, ultrasonograficzne, radiologiczne (do 20 $wiadczen na zdarzenie)***

® Tomografia komputerowa, Rezonans magnetyczny, Druga opinia medyczna
(do 1$wiadczenia na zdarzenie)

Dla rodziny PLUS : Wizyta Iek.arza /u Iekarz:?l p'ier’wszeg'o kontaktg lub pediatry (do 6 $wiadczen na zqarzenie)

Konsultacje lekarzy specijalistow (chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog,

neurolog, pulmonolog, neurochirurg, nefrolog, psycholog, lekarz rehabilitacji) po
nieszczesliwym wypadku (do 20 $wiadczen na zdarzenie) / po nagtym zachorowaniu
(do 4 $wiadczen na zdarzenie)

® Pomoc opiekuncza

Szybka Pomoc DOM @

Dzieki ustudze Szybka Pomoc DOM otrzymasz fachowa pomoc, gdy:
» Nie masz pradu z powodu awarii instalacji.

e Sprzet RTV/AGD przestat dziatac.

e Cieknacy kran grozi zalaniem.

e Zaciat sie zamek i nie mozna wej$é do domu.

Co gwarantuje ustuga Szybka Pomoc DOM?

Po pierwsze zapewnia bezpieczenstwo, a po drugie w okreslonych sytuacjach pokrywa koszty dojazdu
specjalisty: hydraulika, $lusarza czy technika, jego robocizny oraz cze$ci zamiennych. Gwarantuje tez
uzyskanie informacji o ustugodawcach i organizacje odptatnej pomocy przez Osobistego Asystenta
Domowego (pomoc sprzatajaca, dostawa towardw, montaz mebli, opieka nad dzie¢mi itp.).
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Szybka Pomoc INTERNET %

Dzieki ustudze Szybka Pomoc INTERNET otrzymasz fachowa pomoc, gdy:
e Utracite$ dane z komputera w wyniku awarii.

« Sciagnates ztosliwe oprogramowanie na laptopa lub tablet.

» Kto$ zaptacit za zakupy w Internecie Twojg kartg kredytowa.

* Masz problem z zainstalowaniem lub skonfigurowaniem oprogramowania.

Co gwarantuje ustuga Szybka Pomoc INTERNET?

Zapewnia ci przede wszystkim spokdj i sprawne rozwigzanie problemu, a dodatkowo w okreslonych
sytuacjach pokrywamy koszty pomocy prawnej lub wyptacamy odszkodowanie.

Szybka Pomoc INTERNET+ Q

Dzieki ustudze Szybka Pomoc INTERNET+ otrzymasz fachowa pomoc, gdy:
» Kto$ zaciggnat pozyczke w Twoim imieniu w Internecie.

o Sklep internetowy nie dostarczyt ci zamoéwionego towaru.

» Z Twojego konta w sieci publikowane sg obrazliwe komentarze.

« Sciagnates ztosliwe oprogramowanie, klikajac w link.

Co gwarantuje ustuga Szybka Pomoc INTERNET+?

Zapewnia ochrone uzytkownikéw Internetu oraz szybka organizacje pomocy, a dodatkowo
w okreslonych sytuacjach gwarantuje pokrycie kosztéw pomocy prawnej, wyptate odszkodowania
czy pomoc wykwalifikowanych specjalistow IT.

https:/www.vectra.pl/pomoc/wyszukaj?search=szybka+pomoc/dokument
https://www.vectra.pl/baza-dokumentow/#regulaminy
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XI. Ptatnosci

1. Pierwszy rachunek

Okres rozliczeniowy: Optata abonamentowa za $wiadczone ustugi jest naliczana ,,z géry” na rachunku
za dany miesiac kalendarzowy. Na pierwszym rachunku zostang naliczone nastepujace pozycje:
optaty jednorazowe - zwigzane z aktywacjg, i instalacjg ustug,
optaty abonamentowe ,,z dotu” za okres od daty podtaczenia ustug do konca miesigca; sa to optaty
naliczone w sposéb proporcjonalny za miesigc, w ktérym podtaczone zostaty ustugi,
optaty abonamentowe za biezacy miesiac.

Przyktad: Ponizsza o$ przedstawia rozktad optaty ,,z dotu” w przypadku, gdy Klient zawiera umowe na ustuge
telewizji cyfrowej 25. dnia miesigca. Optata za miesieczny abonament to np. 35 zt, wéwczas:
optata za abonament (za petny miesiagc) = 35 zt,
optata za abonament ,,z dotu” (za okres od 25. dnia do korica miesiaca) = 5,83 zt, czyli 1/30 optaty
abonamentowej za kazdy dzien korzystania z ustugi,
optata za dostep do dekodera - obligatoryjna optata powigzana z optata za ustuge telewizji cyfrowe;.
Rozliczana réwniez jako optata ,,z dotu”, czyli 1/30 optaty za dostep do dekodera za kazdy dzien
korzystania z ustugi.

Optata za abonament Optata za abonament
(za okres od 25. do korica danego miesiaca - 5,83 z4) (za okres petnego miesiaca — 35 z4) —‘

1234567 8 9101121314151617 18 1920212223242526272829301 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Miesiac zawarcia umowy i instalacji ustugi Kolejny miesiac

@ Data instalaciji ustugi

Wszelkie informacje o optacie aktywacyjnej oraz optacie za dostep do dekodera zawarte sa w Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizji Cyfrowej.
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2. Sposoby ptatnhosci

Z mysla o wygodzie naszych Klientéw dajemy rézne mozliwosci dokonania ptatnosci za $wiadczone ustugi:

bezpieczna ptatnosé BlueMedia — opcja pozwalajgca dokonac¢ ptatnosci za fakture bezposrednio
ze Strefy Klienta lub linku umieszczonego w wiadomosci e-mail. Jest to forma ptatnosci znacznie
szybsza od zwyktego przelewu (realizacja trwa do 24 h). BlueMedia jest partnerem obstugujacym
funkcjonalnos$¢ ptatnosci elektronicznych. Przy dokonaniu ptatnosci za posrednictwem BlueMedia
pobierana jest optata transakcyjna, ktéra zostaje doliczona do kwoty przelewu bankowego. Firma
posredniczaca BlueMedia obcigza rachunek Klienta i wysyta odpowiednig kwote na rachunek firmy
Vectra ($rodki z konta Klienta wysytane sg na rachunek firmy BlueMedia a nie bezposrednio na
rachunek firmy Vectra);

ptatnosé cykliczna - to nowa ustuga umozliwiajaca terminowe optacanie rachunkéw w wygodny
sposob. Jest to bezpieczna metoda ptatnosci realizowana przez BlueMedia, ktéra polega na
automatycznym pobieraniu z aktywnej karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) optaty za fakture;

przelew elektroniczny - ptatnos¢ w postaci przelewu bankowego z konta elektronicznego;

polecenie zaptaty to bezgotéwkowa forma rozliczen bankowych. Jest to ustuga, ktéra umozliwia
automatyczne inicjowanie ptatnosci z rachunku Abonenta. Przeprowadzanie rozliczen w tej formie
wymaga, aby zaréwno ptatnik, jak i odbiorca posiadali rachunek bankowy w bankach, ktére zawarty
porozumienie o stosowaniu polecenia zaptaty, a ptatnik wyrazit zgode na obcigzanie jego rachunku;

zlecenie state ze zmienna kwota - Vectra S.A. wysyta faktury do banku Klienta w celu realizaciji
ptatnosci. Bank po otrzymaniu dokumentu dokonuje przelewu $rodkéw na wskazany na fakturze
numer rachunku Vectry S.A. (nie jest to ustuga tozsama z ustuga polecenia zaptaty);

Optata w punkcie ptatniczym w banku, na poczcie lub w innym punkcie.
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3. Jak czytac¢ fakture?

Uwaga!

Faktura VAT: nr FVT/0000000/00/0000-0000/P

vectra

Sprzedawca Nabywca Nr ewidencyjny

Vectra SA Imig Nazwisko 000000 .

al Zwycigstwa 253 ul. Ulica 1m. 1 g::: wrt'ed&{‘-w :ow;;cz;nogwo
81-525 Gdynia 00-000 Mejscowost wystawienia: -00-

NIP: 586-20-40-690

Termin platnogci:  0000-00-00

Opaty za marzec 2017

TELEFON KOMORKOWY 576
Polgczaria komdekowe 13033103 3 460 60 2% 107 576
Oplaty za kwiecker 2017
TELEWIZIA 74,00
Pakiet DTV Platynowy ~ sbonament 01.06-30.04 3148 3148 8% 252 .00
Dostep do OTV SO 01.04-30.04 46 483 8% 037 5,00
Dostap o OTV HD z PVR 01.04-30.04 3241 3241 8% 25 3500
INTERNET 30,00
ieenet 100 Mb - abonament 01.08-30.04 2339 2839 23% 561 0.0
INTERNET MOBILNY 14,99
ineenet mobiry 1 GB 1 Mo - abonament 01.04-30.04 12.19 12.19 2% 280 1499
TELEFON STACJONARNY 14,99
Plan Domowy 100 — abonament 01.04-30.04 1 12,19 12,19 23% 280 1499
Worrpety - canve ey bt oty Razem wg VAT 8346 2% 1228 574
68,52 8% 548 74,00
Razem 12198 17.78 139.74
WARTOSC FAKTURY DO ZAPLATY: 139,74

Sposcb zaplaty: przelew
latne na konto: 00 0000 0000 0200 0009 0000 0000

Zapla¢ online: %

strefa klienta

TO KOMFORT | WYGODA.

NA EBOK VECTRA PL SPRAWDZAJ SZCZEGOLY
DOTYCZACE KONTA | ROZLICZEN ORAZ OPLACAJ RACHUNKI

Wriosek 0 ZwTol nadgiaty M ZIOEyE posrzez formutarz udoetepns
0 £aTol nadgsaty malng Enaiedt Dod adNSe www.veCHa.PieZDedN Klienta

00 0000 0000 0000

oy w Stratie Khenta kb praez i

0 UZydetc: dnewin I0RYCh sedemazesiy CItery QrosTe

STAN KONTA NA DZIEN 07.04 2017:
Sald0 wymagane przed wygenerowaniom takbury. 1358521
Wartost faktury korygujace] / noty 1 noty cbciqzeniowe; 02621
Wartost faktury ble2ace| 130.74 21
DO ZAPLATY POZOSTAJE: 2758521
Oplata za Netfix com Plan Premum od 27 10 2020 do 26 11 2020 43,00 24
RAZEM: 43,00 2t

| Podsumowanie wspsine oplat: 318,85 21

L < Spoleg Zozena wnoshy

| [Vectra s.a.

-

0000 0000 0000 al. Zwycigstwa 253; 81-525 Gdynia
Vectra SA. 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000
al. Zwycigstwa 253
81.525 Gdynia | PLN [ 275,85
275,85 | dwiescie pigé zZiotych piqé groszy

Pratrodé rgosne 2 romizeesem 05 Laktury o
FVT/0000000/00/0000-0000/P
Imi¢ Nazwisko

ul. Ulicatm. 1
00-000 Miejscowosé

Termin platnosci: 0000-00-00

Imi¢ Nazwisko

ul. Ulica 1 m. 1; 00-000 Miejscowos$¢

Phrtnolé 2godnie 2 rozRCIOnm G0 fakdary v
FVT/0000000/00/0000-0000/P
tnosci:

naA

Ptatnosci

Numer faktury

Indywidualny numer ewidencyjny
kazdego Klienta. Utatwia on
identyfikacje podczas kontaktéw
z Dostawcg Ustug i uzywany jest
jako login do Strefy Klienta

Data wystawienia faktury

Termin, do ktérego nalezy
dokonac ptatnosci, aby
unikna¢ odsetek karnych

Suma optat za potaczenia telefoniczne
wykonane w poprzednim miesiagcu
rozliczeniowym (w podanym przyktadzie
jest to kwiecien). Podana kwota dotyczy
potaczen wykonanych poza darmowymi
potaczeniami wskazanymi

w abonamencie telefonicznym.

Kwota abonamentu za ustuge
telewizji. Ta optata uwzglednia
réwniez dostep do telewizji cyfrowej.

Kwota abonamentu za ustuge Internetu

Kwota abonamentu za ustuge
telefoniczng bez uwzglednienia
potaczen wykonanych poza
abonamentem.

Stan konta na dzier wystawienia
faktury z uwzglednieniem kwoty
biezacej faktury, stanu salda na dzier
wystawienia faktury, ewentualnych not
odsetkowych i korekt.

Kod QR umozliwiajacy, po
uprzednim zeskanowaniu,
dokonanie optaty online.

Indywidualny rachunek Klienta,
na ktéry nalezy dokonac ptatnosci.

Optaty za potaczenia telefoniczne, ktore zostaty wykonane, wyszczegdlnione sa w postaci grup: np. potaczenia lokalne, migdzymiastowe, komérkowe, wewnatrz
sieci Vectra. Informacja o sztukach w poszczegdlnej grupie potaczen nie dotyczy liczby wykonanych potaczen, lecz liczby naliczonych jednostek billingowych.
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Ptatnosci

4. Faktura elektroniczna

Dzieki e-Fakturze bedziesz mdgt otrzymywac fakture w formie elektronicznej, zawierajaca te same
dane co faktura papierowa. Nie trzeba juz czeka¢ na rachunek w formie papieroweij, jest on dostepny
w wersji elektronicznej, a informacja o jego wystawieniu wysytana jest na podany wczesniej adres e-mail.

Zastap papierowy rachunek e-Faktura (faktura elektroniczna):
badz ekologiczny: brak rachunkéw papierowych,
g szybki dostep do informaciji o wysokosci rachunku za ustugi,
szybki przelew poprzez ptatnosci elektroniczne BlueCash,
ustuga bezptatna.

Aktywuj swojg e-Fakture, wybierajac jeden z ponizszych sposobdw:
aktywuj samodzielnie, logujac sie na ebok.vectra.pl,
korzystajac z instrukcji dostepnej na www.vectra.pl/efaktura,
zadzwon pod numer infolinii: 244 244 244 (dla tel. komorkowych 58 742 65 00),
optaty za potgczenie wedtug stawek operatorow,
e-mailem (wniosek musi mie¢ odreczny podpis)
badz przez wiadomos¢ za posrednictwem Strefy Klienta,
osobiscie, odwiedzajac nasz Salon Firmowy lub Biuro Obstugi Klienta (informacje o najblizszym
Biurze Obstugi Klienta znajdziesz na stronie www.vectra.pl/kontakt/salony-firmowe/.

Jezeli posiadasz aktywng ustuge e-Faktury i otrzymates informacije o pierwszym wystawionym
dokumencie, zaloguij sie do Strefy Klienta. O tym, jak to zrobi¢, dowiesz sie z rozdziatu I. Strefa Klienta
ksigzeczki, ktora trzymasz w reku, lub wechodzac na adres ebok.vectra.pl. Aktywujac e-Fakture, bedziesz
miat dostep do wystawionych elektronicznie faktur, aktualnego stanu konta oraz billingéw potaczen
telefonii stacjonarnej, komérkowej, oraz limitu wykorzystania danych Internetowych. Na stronie ebok.
vectra.pl znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace Strefy Klienta.
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www.vectra.pl/kontakt

ebok.vectra.pl

244 244 244
58 742 65 00 (z tel. komérkowego)

pon.—pt. 8.00-20.00 pon.—pt. 7.00-22.00
sob. 10.00-18.00 sob.-nd. 8.00-22.00
(optaty wg stawek operatoréw) (optaty wg stawek operatoréw)
601601601

58 736 50 01 (z tel. komérkowego)
pn.—pt. 7:00-22:00
sob. 8:00-20:00

(optaty wg stawek operatoréw)

Adresy oraz godziny pracy naszych placéwek znajdziesz:

 na stronie internetowej pod adresem www.vectra.pl/kontakt

» w Strefie Klienta, w zaktadce Pomoc = Mapa oddziatéw.

W czesci lokalizacji istnieje mozliwo$¢ umoéwienia sie na wizyte

w Biurze Obstugi Klienta poprzez nasza strone www.vectra.pl/kontakt.
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